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Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος & Υποβολής Προσφορών για την ανάθεση παροχής 
υπηρεσιών για τη «Διαχείριση του περιβάλλοντος Πληροφορικής του Υπερταμείου και 

υποστήριξη 2ου επιπέδου» 

 

Αθήνα, 23/07/2024 
 

 

1. Εισαγωγή 
 

Σύμφωνα με το άρθρο 185 του Ν. 4389/2016 (ΦΕΚ Α'94), η Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και 
Περιουσίας Α.Ε. (εφεξής η «ΕΕΣΥΠ» ή το «Υπερταμείο») λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος 
σύμφωνα με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας. 

Προκειμένου να εκπληρώσει τον σκοπό του, το Υπερταμείο ενεργεί με ανεξάρτητο, επαγγελματικό και 
επιχειρηματικό τρόπο με μακροπρόθεσμο όραμα για την επίτευξη των αποτελεσμάτων του, σύμφωνα 
με τον εσωτερικό κανονισμό του. Ενεργεί επίσης για να εξασφαλίσει πλήρη διαφάνεια, με σκοπό την 
αύξηση της αξίας και τη βελτίωση της απόδοσης των περιουσιακών του στοιχείων, καθώς και τη 
δημιουργία εσόδων για την Ελληνική Δημοκρατία. 

Οι απαιτήσεις λειτουργίας και διαχείρισης του περιβάλλοντος πληροφορικής του Υπερταμείου έχουν 
αυξηθεί σημαντικά καθώς σημαντικό κομμάτι των υπηρεσιών έχει μεταφερθεί στο cloud, στη δικτυακή 
και υπολογιστική υποδομή υιοθετούνται λύσεις νέας γενιάς (next-generation firewalls, servers cluster, 
storage services) ενώ ταυτόχρονα, το εξωτερικό περιβάλλον αλλάζει και οι απειλές για την 
κυβερνοασφάλεια αυξάνονται. Συνεπώς οι μηχανισμοί και πολιτικές ελέγχου, η παρακολούθηση και η 
θωράκιση της υποδομής του Υπερταμείου θέτουν νέες απαιτήσεις.  

Για να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία της εταιρείας απαιτείται η λήψη 
υπηρεσιών σε δύο βασικές κατευθύνσεις: 

• Λειτουργία και διαχείριση της υποδομής και των υπηρεσιών πληροφορικής του Υπερταμείου με 
βάση βέλτιστες πρακτικές, από έμπειρους διαχειριστές 

• Υποστήριξη 2ου επιπέδου για αιτήματα, περιστατικά και προβλήματα που παρουσιάζονται στην 
υποδομή και τις υπηρεσίες πληροφορικής, συμπληρωματικά της υφιστάμενης λειτουργίας IT 
support 1ου επιπέδου που λειτουργεί στην εταιρεία 

Για το σκοπό αυτό, το Υπερταμείο διενεργεί διαγωνισμό με πρόσκληση υποβολής προσφορών για την 
προμήθεια υπηρεσιών «Διαχείρισης του περιβάλλοντος Πληροφορικής του Υπερταμείου και 
υποστήριξης 2ου επιπέδου». 
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2. Αντικείμενο του Έργου και Παραδοτέα 
 

Οι υπηρεσίες του Αναδόχου θα περιλαμβάνουν: 
 
Κατηγορία Α 

1. Διαχείριση και Συντήρηση Υλικού 

• Τακτικές συντηρήσεις και επισκευές στο υλικό πληροφορικής της Εταιρείας. 
• Συντήρηση επιτραπέζιων και φορητών υπολογιστών, διακομιστών και 

περιφερειακών. 
o Ενδεικτικά: αναβαθμίσεις υλικού, αντικαταστάσεις εξαρτημάτων και 

διαγνωστικοί έλεγχοι. 

2. Εγκατάσταση, Διαμόρφωση και Διαχείριση Λογισμικού 

• Εγκατάσταση, ρύθμιση και ενημέρωση εφαρμογών λογισμικού και λειτουργικών 
συστημάτων. 

• Εφαρμογή διορθωτικών πακέτων και ενημερώσεων λογισμικού. 
• Διαχείριση της σουίτας Microsoft 365 Enterprise (E3), συμπεριλαμβανομένων 

ρυθμίσεων στο διαχειριστικό περιβάλλον και τις εφαρμογές της. 

3. Διαχείριση Δικτύου 

• Παρακολούθηση και διαχείριση της δικτυακής υποδομής της Εταιρείας. 
• Ρύθμιση δικτυακών συσκευών (π.χ. switches, access points, firewalls). 
• Εφαρμογή μέτρων ασφαλείας δικτύου όπως firewall policies, υπηρεσίες VPN και 

μηχανισμοί ελέγχου πρόσβασης. 

4. Διαχείριση Αντιγράφων Ασφαλείας και Ανάκαμψης από Καταστροφές 

• Εφαρμογή, παρακολούθηση και διαχείριση μηχανισμών λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας. 

• Αποθήκευση δεδομένων εκτός της κύριας τοποθεσίας της Εταιρείας. 
• Σχεδιασμός και δοκιμές πλάνου ανάκαμψης από καταστροφές. 

5. Διαχείριση μηχανισμών και συστημάτων ασφάλειας/κυβερνοασφάλειας 

• Σχεδιασμός, υλοποίηση και διαχείριση μέτρων ασφαλείας για την προστασία των 
συστημάτων και των δεδομένων της Εταιρείας από απειλές ασφάλειας. 
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• Εγκατάσταση, ρύθμιση και επισκόπηση, κατά περίπτωση, της λειτουργίας 
λογισμικού antivirus, ρύθμιση του firewall της εταιρείας.  

• Yλοποίηση και επισκόπηση των λειτουργιών ελέγχου πρόσβασης χρηστών και 
εφαρμογή των πολιτικών ασφάλειας της Εταιρείας. 

6. Παρακολούθηση και Διαχείριση Υποδομής 

• Απομακρυσμένη παρακολούθηση της υπολογιστικής και δικτυακής υποδομής. 
• Εγκατάσταση εργαλείων παρακολούθησης, διαμόρφωση μηχανισμών 

ειδοποίησης, διαχείριση logs.1 

7. Διαχείριση Συμβολαίων Υποστήριξης 

• Διαμόρφωση προδιαγραφών, παρακολούθηση και ανανέωση συμβολαίων 
υποστήριξης υλικού και λογισμικού. 

8. Υποστήριξη και διαχείριση της υλοποίησης ευρημάτων των IT Audits 

• Υλοποίηση όλων των ενεργειών και προσβάσεων που απαιτούνται κατά τη 
διενέργεια ελέγχων πληροφορικής (IT Audits) της Εταιρείας.  

• Σχεδιασμός, υλοποίηση διορθωτικών ενεργείων και αναφορές σχετικά με την 
πρόοδο υλοποίησης των διορθωτικών ενεργειών.  

9. Τεκμηρίωση και αναφορές 

• Δημιουργία και διαρκής ενημέρωση της τεκμηρίωσης του IT περιβάλλοντος της 
Εταιρείας μέσω asset/inventory management εργαλείου  

o Δημιουργία και διαρκής ενημέρωση της τεκμηρίωσης του εξοπλισμού και 
του λογισμικού που χρησιμοποιείται, της τοπολογίας του δικτύου και των 
ρυθμίσεων διαμόρφωσης.  

o Ενδεικτικά αναφέρεται η ενημέρωση του εργαλείου με υφιστάμενο/νέο 
εξοπλισμό  και ρυθμίσεις στην υποδομή (π.χ. υποδίκτυα, πολιτικές)  

• Δημιουργία αναφορών για τη χρήση διαθέσιμων πόρων (resource utilization) και τις 
αναβαθμίσεις συστημάτων 

10. Συμβουλευτικές Υπηρεσίες 

• Υποστήριξη στο σχεδιασμό στρατηγικής πληροφορικής της Εταιρείας και επιλογή 
τεχνολογιών. 

 
1 Η προσφορά του Αναδόχου θα πρέπει να διευκρινίζει το περιβάλλον εγκατάστασης και φιλοξενίας των εν λόγω 
εργαλείων και τυχόν απαιτήσεις σε πόρους (π.χ. για την εγκατάσταση monitoring proxy) στις υποδομές του 
Υπερταμείου καθώς και απαιτήσεις πρόσβασης στις υποδομές του Υπερταμείου για τους σκοπούς του έργου.  
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• Αξιολογήσεις τεχνολογιών και συστάσεις για βελτίωση υπηρεσιών και 
πληροφοριακών συστημάτων. 

11. Εκπαίδευση και Μεταφορά Τεχνογνωσίας 

• Εκπαίδευση εξειδικευμένου προσωπικού της Εταιρείας σε συστήματα και πόρους 
πληροφορικής του περιβάλλοντος πληροφορικής της Εταιρείας. 

• Προετοιμασία οδηγών/οδηγιών διαχείρισης και επί τόπου εκπαιδεύσεις/ 
επιδείξεις. 

• Εργασίες ρύθμισης ή εφαρμογής προσωρινών λύσεων (workarounds) σε 
περιστατικά δυσλειτουργίας.  

 
Συνοπτικές πληροφορίες για το περιβάλλον πληροφορικής του Υπερταμείου παρατίθενται στο 
‘Παράρτημα ΙΙ Ειδικοί όροι’, ενότητα ‘Συνοπτική περιγραφή υποδομής/συστημάτων της 
Εταιρείας’. Διευκρινίζεται ότι το αντικείμενο του έργου αφορά το εν λόγω περιβάλλον 
πληροφορικής και περιορισμένες αυξομειώσεις που μπορεί να προκύψουν σε αυτό.  
 
Κατηγορία Β 

1. Υποστήριξη 2ου επιπέδου (2nd level IT support): 

• Τεχνική υποστήριξη είτε απομακρυσμένα είτε επί τόπου 
• Αντιμετώπιση περιστατικών και προβλημάτων* σε συστήματα και υπηρεσίες της 

Εταιρείας καθώς και απάντηση σε ερωτήματα από την Εταιρεία 
o Ενδεικτικά αναφέρεται η επίλυση δυσλειτουργιών υλικού και λογισμικού, η 

αντιμετώπιση προβλημάτων συνδεσιμότητας δικτύου και η επίλυση 
περιστατικών που αφορούν τους λογαριασμούς χρηστών.  

 
(*) Ως πρόβλημα ορίζεται οποιοδήποτε περιστατικό επιφέρει σημαντική απώλεια ή 
υποβάθμιση υπηρεσιών με κρίσιμο αντίκτυπο στις λειτουργίες, για την οποία δεν υπάρχει 
βιώσιμη παράκαμψη ή λύση. 

 
2.1 Όροι παροχής των υπηρεσιών Κατηγορίας Α και Β 

Οι υπηρεσίες του Αναδόχου μπορούν να παρέχονται απομακρυσμένα, ωστόσο απαιτείται 
φυσική παρουσία ενός τεχνικού/μηχανικού του Αναδόχου στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας 
κατ’ ελάχιστο για 1 εργάσιμη ημέρα την εβδομάδα, σε καθεστώς 8ώρου. 
Συνολικά οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης απαιτείται να παρέχονται τα ακόλουθα χρονικά 
διαστήματα: 

• Κυρίως ωράριο: Δευτέρα ως Παρασκευή 10πμ – 6μμ 
• Δευτερεύων ωράριο: Όλες οι υπόλοιπες ημέρες και ώρες, συμπεριλαμβανομένων 

επίσημων αργιών 
Κυρίως ωράριο 
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Κατά το κυρίως ωράριο θα εκτελούνται όλες οι προγραμματισμένες και τακτικές εργασίες που 
προβλέπονται από τις υπηρεσίες του έργου, η παρακολούθηση του συνόλου της υποδομής 
καθώς και η υποστήριξη 2ου επιπέδου με χρόνους απόκρισης ως εξής: 

• Για προβλήματα που αναφέρονται από την Εταιρεία : 15 λεπτά 
• Για περιστατικά και αιτήματα που αναφέρονται από την Εταιρεία: 2 ώρες 
• Για ερωτήματα από την Εταιρεία: 8 ώρες 

Ο χρόνος αντιμετώπισης προβλημάτων κατόπιν έγγραφης ενημέρωσης μέσω του εργαλείου 
issue management ορίζεται ως εξής:  

• Διερεύνηση προβλημάτων δικτυακής υποδομής και επίλυση, εφαρμογή 
workaround ή escalation σε τρίτο μέρος (κατασκευαστή, εταιρεία υποστήριξης): 2 
ώρες από τη χρονική στιγμή απόκρισης 

• Διερεύνηση προβλημάτων servers  (Hardware / OS / Ηypervisor / VM) ή άλλων 
τμημάτων της υποδομής (όπως αναφέρονται στο Παράρτημα ΙΙ Ειδικοί όροι’, 
ενότητα ‘Συνοπτική περιγραφή υποδομής/συστημάτων της Εταιρείας’) και επίλυση, 
εφαρμογή workaround ή escalation σε τρίτο μέρος (κατασκευαστή, εταιρεία 
υποστήριξης): 4 ώρες από τη χρονική στιγμή απόκρισης 

Δευτερεύον ωράριο 
Κατά το δευτερεύον ωράριο θα παρέχονται οι υπηρεσίες παρακολούθησης του συνόλου της 
υποδομής (Κατηγορία Α-6) καθώς και η υποστήριξη 2ου επιπέδου μόνο για προβλήματα που 
αναφέρονται από την Εταιρεία, με χρόνο απόκρισης 1 ώρα και χρόνο αντιμετώπισης 
(διερεύνηση και επίλυση ή escalation σε τρίτο μέρος) 8 ώρες. 
Συνεργασία με την ομάδα υποστήριξης 1ου επιπέδου 
Ο Ανάδοχος θα συνεργάζεται απευθείας με την ομάδα υποστήριξης 1ου επιπέδου που 
λειτουργεί εσωτερικά στην Εταιρεία. Όλες οι ενέργειες και συνεργασίες μεταξύ των δύο θα 
καταγράφονται στο εργαλείο issue management, μέσω του οποίου θα γίνονται και οι αναθέσεις 
εργασιών (tasks) εκατέρωθεν όπου απαιτείται, θα παρακολουθούνται οι χρόνοι απόκρισης και 
επίλυσης προβλημάτων και θα τίθενται (όπου απαιτείται) οι απαραίτητες προθεσμίες. 
Επιπλέον εκπρόσωπος της Εταιρείας θα μπορεί να παρακολουθεί και να ενημερώνεται για τις 
εργασίες του Αναδόχου στις υποδομές της Εταιρείας.  
Συνεργασία με προμηθευτές της Εταιρείας 
Ο Ανάδοχος θα υποστηρίζει την Εταιρεία στη διαμόρφωση προδιαγραφών και στη διαχείριση 
των συμβολαίων εγγύησης/υποστήριξης του εξοπλισμού που διατηρεί/συνάπτει η Εταιρεία με 
κατασκευαστές ή εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους του λογισμικού και υλικού που 
χρησιμοποιεί. 
Οι σχετικές εργασίες θα γίνονται κατόπιν αιτήματος της Εταιρείας. 

3. Διάρκεια  
 

Η σύμβαση είναι διάρκειας 1 (ενός) έτους, αρχής γενομένης από την ημερομηνία υπογραφής 
της σύμβασης. 
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Για τη σύμβαση παροχής υπηρεσιών προβλέπεται δυνατότητα ανανέωσης για 1 (ένα) έτος, 
κατόπιν άσκησης αποκλειστικού μονομερούς δικαιώματος της Εταιρείας, η οποία σε 
περίπτωση που το ασκήσει θα δηλώσει στον Σύμβουλο εγγράφως ότι επιθυμεί την ανανέωση 
της σύμβασης δύο (2) μήνες πριν τη λήξη της. 

4. Προϋπολογισμός 
Ο μέγιστος προϋπολογισμός για την παροχή των ανωτέρω υπηρεσιών ανέρχεται σε €40.000, 
μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για την αρχική διάρκεια της σύμβασης. Ο μέγιστος 
προϋπολογισμός σε περίπτωση ανανέωσης της σύμβασης για 1 (ένα) έτος δεν δύναται να 
υπερβαίνει το ποσό των €80.000, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, και για τα δύο έτη. 
Προσφορές που θα ξεπερνούν τον ως άνω προϋπολογισμό δεν θα εξετάζονται. Το εν λόγω ποσό 
περιλαμβάνει το σύνολο τυχόν εξόδων / δαπανών που απαιτούνται για την υλοποίηση του 
έργου.   
Το δικαίωμα προαίρεσης, σε περίπτωση ανανέωσης της σύμβασης κατά 1 (ένα) έτος, ανέρχεται 
σε 100% και αφορά την παροχή των υπηρεσιών του Συμβούλου όπως περιγράφονται στην 
παρούσα Πρόσκληση για επιπλέον 1 (ένα) έτος. 
Ο Σύμβουλος που θα επιλεγεί θα κληθεί να εκδώσει εγγυητική επιστολή για ποσό, το οποίο θα 
ανέρχεται στο 10% της συμφωνηθείσας αμοιβής. Σε περίπτωση ανανέωσης της σύμβασης, ο 
Σύμβουλος υποχρεούται να υποβάλει εγγυητική επιστολή που θα καλύπτει τη συνολική 
διάρκεια του έργου και θα ανέρχεται στο 10% της συνολικής αξίας της σύμβασης. 

Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τυχόν χρεώσεις ή παρακρατήσεις υπέρ τρίτων σύμφωνα με 
την ισχύουσα νομοθεσία, με εξαίρεση τον ισχύοντα ΦΠΑ.  
 

5. Προϋποθέσεις Συμμετοχής 
 

Για τη συμμετοχή στην παρούσα διαγωνιστική διαδικασία απαιτείται από τους υποψηφίους να 
δηλώσουν υπεύθυνα και να αποδεχθούν πλήρως και ανεπιφύλακτα ότι: 

• Πληρούν τις προϋποθέσεις συμμετοχής που περιγράφονται στην παρούσα 
Πρόσκληση 

• Η διαγωνιστική διαδικασία θα διεξαχθεί αποκλειστικά και μόνο σύμφωνα με τους 
όρους και τις προϋποθέσεις της παρούσας Πρόσκλησης 

• Εγγυώνται πλήρως και ανεπιφύλακτα ότι η οικονομική τους προσφορά είναι αληθής 
και ακριβής 

• Η υποβληθείσα προσφορά είναι δεσμευτική για τους υποψηφίους για χρονικό 
διάστημα τριών (3) μηνών από την ημερομηνία του διαγωνισμού, εντός της οποίας 
το Υπερταμείο θα καλέσει εγγράφως τον επιλεγέντα ανάδοχο να συνάψει σύμβαση 
και ο επιλεγείς ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει. 

• Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να διαθέτουν φορολογική και ασφαλιστική 
ενημερότητα και να μην ισχύουν στο πρόσωπό τους ή στα πρόσωπα που 
προβλέπονται στην κείμενη νομοθεσία λόγοι αποκλεισμού όπως αυτοί 
αναφέρονται στο άρθρο 57 της Οδηγίας 2014/24. 
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Κάθε υποψήφιος υποχρεούται να υποβάλει υπεύθυνη δήλωση (ΦΑΚΕΛΟΣ Α), στην 
οποία θα δηλώνει ότι πληροί όλες τις προϋποθέσεις συμμετοχής που καθορίζονται στην 
παρούσα Πρόσκληση, όπως ανωτέρω. Το Υπερταμείο διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει 
δικαιολογητικά ανά πάσα στιγμή για την επαλήθευση των παρεχόμενων πληροφοριών. 

 

6. Κριτήρια Επιλογής 
 

Τα Ενδιαφερόμενα Μέρη οφείλουν να αποδείξουν την οικονομική και τεχνική τους επάρκεια 
καθώς και την επαγγελματική εμπειρία τους όσον αφορά την προκείμενη ανάθεση. Τα κριτήρια 
για την παρούσα Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών, όπως μεταξύ άλλων τα ελάχιστα επίπεδα 
επάρκειας, η βάση αξιολόγησης και τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, προσδιορίζονται 
στις ακόλουθες υποενότητες. Οι Προσφορές που υποβάλλονται από Ενδιαφερόμενα Μέρη που 
δεν πληρούν τα ελάχιστα επίπεδα επάρκειας που προβλέπονται στα παρακάτω σημεία, θα 
απορρίπτονται.  
 

6.α. Επαγγελματική δραστηριότητα – Πρότυπα Ποιότητας (ΦΑΚΕΛΟΣ Α) 
Τα Ενδιαφερόμενα Μέρη θα πρέπει, με ποινή αποκλεισμού: 

• Να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 
πρόσκλησης και συγκεκριμένα την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών ή/και 
υπηρεσιών πληροφορικής 

Τα ενδιαφερόμενα μέρη θα πρέπει να υποβάλουν τα σχετικά δικαιολογητικά σχετικά με την 
άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.  
 
Τα Ενδιαφερόμενα Μέρη υποχρεούνται να συμμορφώνονται με τα ακόλουθα Πρότυπα: 

• Διαχείρισης Ποιότητας EN ISO 9001:2015, ή ισοδύναμο 
• Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών ISO/IEC 27001:2013, ή ισοδύναμο 
• Διαχείρισης Προσωπικών Δεδομένων ISO/IEC 27701:2019, ή ισοδύναμο 

Τα ενδιαφερόμενα μέρη θα πρέπει να υποβάλουν τα σχετικά δικαιολογητικά σχετικά με τη 
συμμόρφωσή τους με τα ανωτέρω πρότυπα ποιότητας.  
 

6.β. Τεχνική Επάρκεια (ΦΑΚΕΛΟΣ Α)   
Σε περίπτωση ένωσης εταιρειών, η εμπειρία μπορεί να καλύπτεται συλλογικά από όλα τα μέλη της 
ένωσης εταιρειών.   

Όσον αφορά την εμπειρία, τα Ενδιαφερόμενα Μέρη μπορούν να βασίζονται σε άλλες οντότητες. Στην 
περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα διαθέτουν τους απαραίτητους πόρους υποβάλλοντας την 
αντίστοιχη ανάληψη υποχρέωσης από τις οντότητες στις οποίες βασίζονται. 

Επιπλέον, τα Ενδιαφερόμενα Μέρη πρέπει, μεταξύ άλλων, να διαθέτουν και να μπορούν να αποδείξουν 
και να παράσχουν αδιαμφισβήτητα στοιχεία για την εις βάθος γνώση της αγοράς και την εξειδίκευσή 
τους σε παρόμοιες αναθέσεις, παρέχοντας σαφή περιγραφή της σχετικής εμπειρίας και επιδόσεων στην 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών τέτοιου είδους. Στον φάκελο εκδήλωσης ενδιαφέροντος (ΦΑΚΕΛΟΣ 
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Α) πρέπει να περιλαμβάνεται τεκμηρίωση σχετικής εμπειρίας στην ελληνική ή διεθνή αγορά. 
Συγκεκριμένα απαιτείται:  

1. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι να έχουν εκτελέσει επιτυχώς κατά τη διάρκεια των τριών  (3) 
τελευταίων ετών (2021-2023) και μέχρι το χρόνο δημοσίευσης της παρούσας Πρόσκλησης 
τουλάχιστον τρία (3) έργα, με αντικείμενο που εντάσσεται σε τουλάχιστον μια από τις δύο 
βασικές κατηγορίες υπηρεσιών της Προκήρυξης 

2. Οι προϋπολογισμοί τριών (3) τέτοιων έργων θα πρέπει να αθροίζουν κατ’ ελάχιστο στον μέγιστο 
δυνατό προϋπολογισμό της παρούσας Προκήρυξης, ήτοι €80.000 ευρώ. 

Για την τεκμηρίωση κάθε έργου θα πρέπει να γίνεται αναφορά του προϋπολογισμού, της ημερομηνίας 
έναρξης του έργου, του δημόσιου ή ιδιωτικού παραλήπτη, καθώς και της ημερομηνίας επιτυχούς 
ολοκλήρωσης του έργου. Για το σκοπό αυτό ο οικονομικός φορέας οφείλει να υποβάλει επί ποινή 
αποκλεισμού κατάλογο παρόμοιων έργων, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α Πελάτης Τίτλος και σύντομη περιγραφή 
του έργου 

Διάρκεια 
εκτέλεσης 

έργου 

Προϋπολο
γισμός 
(Ευρώ) 

Ποσοστό 
συμμετοχής 

      

 

Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει  στοιχεία που αποδεικνύουν την εκτέλεση των ανωτέρω 
έργων, όπου θα αναφέρεται ρητά ο χρόνος έναρξης, η διάρκεια, ο τρόπος, ο τόπος εκτέλεσης και ο 
προϋπολογισμός εκάστου έργου. 

Τέλος, τα Ενδιαφερόμενα Μέρη απαιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου, η οποία θα αποτελείται 
τουλάχιστον από: 

α. 1 (ένα) στέλεχος με εμπειρία τουλάχιστον 5 (πέντε) ετών σε διαχείριση έργων παροχής 
υπηρεσιών πληροφορικής 

β. 3 (τρία) στελέχη με εμπειρία τουλάχιστον 3 (τριών) ετών έκαστος στη διαχείριση 
υποδομών/υπηρεσιών πληροφορικής σε εταιρείες με τουλάχιστον 50 (πενήντα) εργαζόμενους 

i. Ένας εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει τη σχετική εμπειρία στους τομείς της 
διαχείρισης δικτύων υπολογιστών και κυβερνοασφάλειας 

ii. Ένας εκ των οποίων θα πρέπει να διαθέτει τη σχετική εμπειρία στους τομείς της 
διαχείρισης υπολογιστικών υποδομών και υποδομών και υπηρεσιών υπολογιστικού 
νέφους 

γ. 2 (δύο) στελέχη με εμπειρία τουλάχιστον 3 (τριών) ετών έκαστος στην παροχή υπηρεσιών 
υποστήριξης πληροφορικής 2ου επιπέδου σε εταιρείες με τουλάχιστον 50 (πενήντα) 
εργαζόμενους. 
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6.γ. Κριτήρια Ανάθεσης    
Ειδικότερα, τα ποιοτικά και οικονομικά κριτήρια ανάθεσης  για τους ενδιαφερόμενους είναι: 

1. Ομάδα Έργου: Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να διαθέτουν το απαιτούμενο τεχνικό 
προσωπικό με γνώσεις και την απαιτούμενη εμπειρία στον τομέα της λειτουργίας και 
διαχείρισης καθώς και υποστήριξης υποδομών πληροφορικής. Ο φάκελος εκδήλωσης 
ενδιαφέροντος θα πρέπει να περιλαμβάνει την προτεινόμενη σύνθεση της Ομάδας Έργου και 
την προτεινόμενη δομή της, συμπεριλαμβανομένης της σχετικής εμπειρίας του Υπεύθυνου 
Έργου. Επίσης, θα πρέπει να περιλαμβάνει τα βιογραφικά των μελών της προτεινόμενης 
ομάδας, καθώς και ακριβή περιγραφή της προστιθέμενης αξίας εκάστου μέλους στην ομάδα, 
ανάλογα με το πεδίο αρμοδιότητάς του και την εμπειρία του. Όσον αφορά την Ομάδα Έργου, 
θα αξιολογηθεί η εμπειρία των μελών της ομάδας στις υπηρεσίες που περιγράφονται από την 
παρούσα Προκήρυξη επιπλέον των κατ’ ελάχιστο απαιτούμενων (ΦΑΚΕΛΟΣ Β) (βαρύτητα 40%). 

2. Μεθοδολογική προσέγγιση: Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να υποβάλλουν στην πρότασή τους 
σύντομη περιγραφή της αντίληψης και κατανόησης του έργου, της προτεινόμενης προσέγγισης 
υλοποίησης, των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας του έργου, της μεθόδου εργασίας με 
ιδιαίτερη έμφαση στο περιβάλλον πληροφορικής του Υπερταμείου. Η μεθοδολογική 
προσέγγιση θα πρέπει να περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή των προσφερόμενων υπηρεσιών. 
(ΦΑΚΕΛΟΣ Γ) (βαρύτητα 30%).  

3. Οικονομική Προσφορά: Στην οικονομική προσφορά των υποψηφίων (ΦΑΚΕΛΟΣ Δ) θα πρέπει 
να προσδιορίζεται η αμοιβή για το σύνολο του έργου (αρχική διάρκεια), στην οποία θα 
συμπεριλαμβάνονται τυχόν έξοδα/δαπάνες (βαρύτητα 30%). 

Το Υπερταμείο απαιτεί από τα Ενδιαφερόμενα Μέρη να επεξηγούν τις χρεώσεις που αναφέρονται στην 
Προσφορά, σε περίπτωση που οι σχετικές αμοιβές στις εν λόγω Προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα 
χαμηλές σε σχέση με τις αντίστοιχες υπηρεσίες σύμφωνα με το άρθρο 69 της οδηγίας 2014/24.  

Η οικονομική προσφορά θα πρέπει να είναι απολύτως σαφής, ενώ θα αποκλείεται εάν περιέχει 
προτάσεις που δεν επιτρέπουν την ακριβή και πλήρη σύγκριση των προσφορών (για παράδειγμα "Προς 
συζήτηση", "Ανάλογα με το x", "εναλλακτική οικονομική προσφορά" κ.λπ.) ή παραπέμπουν σε 
εξωτερικές συνθήκες. 

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με βάση τα παραπάνω αναφερόμενα ποιοτικά κριτήρια υπό 
στοιχεία 1, 2 και την οικονομική προσφορά, που θα ληφθούν υπόψη με τον αντίστοιχα αναφερόμενο 
συντελεστή βαρύτητας. 

Ειδικότερα, η συνδυαστική βαθμολογία (TPMi) για κάθε υποβάλλοντα προσφορά θα υπολογίζεται 
σύμφωνα με την ακόλουθη εξίσωση: 

TPMi = [TMi /TMmax] * 0.70 + [FMmin / FMi] * 0.30 
όπου, 

• TMi = Η Συνολική Τεχνική Βαθμολογία για τον Υποβάλλοντα Προσφοράς i 
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• TMmax = Η Υψηλότερη Τεχνική Βαθμολογία μεταξύ των Προτάσεων Υποβαλλόντων 
Προσφοράς 

• FMi = Η Οικονομική Προσφορά του Υποβάλλοντα Προσφοράς i  
• FMmin = Η Χαμηλότερη Οικονομική Προσφορά μεταξύ των Προτάσεων Υποβαλλόντων 

Προσφοράς 
Πρέπει να συμπληρώνονται οι ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής όπως καθορίζονται στην παρούσα 
Πρόσκληση. Οι Προσφορές που δεν συμπληρώνουν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής δεν θα 
αξιολογηθούν περαιτέρω. Ως εκ τούτου, δεν θα εξεταστούν οι Οικονομικές Προσφορές για τον 
καθορισμό της πλέον συμφέρουσας Προσφοράς από οικονομική άποψη.   

Κάθε κριτήριο θα αξιολογείται βάσει μέγιστης βαθμολογίας δέκα (10) βαθμών και στη συνέχεια θα 
πολλαπλασιάζεται με τον αντίστοιχο συντελεστή βαρύτητας που ισχύει για κάθε κριτήριο. Το 
αποτέλεσμα της τεχνικής αξιολόγησης είναι το άθροισμα των βαθμών που εξασφαλίζονται βάσει της 
αξιολόγησης κάθε κριτηρίου, το οποίο πολλαπλασιάζεται με τους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας.  

7. Δήλωση μη σύγκρουσης συμφερόντων και χρηματοοικονομικής επάρκειας  
 

Τα ενδιαφερόμενα μέρη και τα μέλη της ομάδας έργου θα πρέπει να δηλώσουν υπεύθυνα ότι δεν έχουν 
σύγκρουση συμφερόντων όσον αφορά τις υπηρεσίες που καλούνται να παρέχουν σε σχέση με το 
Υπερταμείο και ότι δεν έχουν επαγγελματική σχέση ή ότι δεν παρέχουν τέτοιες υπηρεσίες σε τρίτους 
που ενδέχεται να συνιστούν σύγκρουση συμφερόντων και, εάν τους ανατεθεί η σύμβαση, θα 
αναφέρεται ότι η σύμβαση δεν θα οδηγήσει σε σύγκρουση συμφερόντων για κανένα από τα 
εμπλεκόμενα μέρη. 

Σε περίπτωση που εξωτερικοί συνεργάτες, υπάλληλοι συνδεδεμένων εταιρειών ή άλλες νομικές 
οντότητες χρησιμοποιούνται σε κοινοπραξία ή στο πλαίσιο υπεργολαβίας, πρέπει να περιλαμβάνεται 
δήλωση μη σύγκρουσης συμφερόντων στον φάκελο για κάθε νομική οντότητα όσον αφορά τη νομική 
οντότητα και τα μέλη της ομάδας έργου αυτής. 

Η παρούσα δήλωση (ΦΑΚΕΛΟΣ Ε) σχετικά με τη σύγκρουση συμφερόντων θα ισχύει καθ' όλη τη 
διάρκεια παροχής των υπηρεσιών προς το Υπερταμείο. 

Το Υπερταμείο μπορεί ανά πάσα στιγμή να ζητήσει από τα ενδιαφερόμενα μέρη και τα μέλη της ομάδας 
έργου να υποβάλουν διευκρινίσεις και αποδεικτικά στοιχεία για θέματα που σχετίζονται με τη 
σύγκρουση συμφερόντων. 

Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να υποβάλουν υπεύθυνη δήλωση (ΦΑΚΕΛΟΣ ΣΤ) στην οποία θα 
αναφέρεται ότι, κατά τις τρεις (3) τελευταίες χρήσεις και σύμφωνα με τα βιβλία και στοιχεία τους, ο 
ετήσιος κύκλος εργασιών τους ήταν τουλάχιστον διπλάσιος του συνολικού προϋπολογισμού της 
πρόσκλησης, ήτοι 160.000 ευρώ. 

8. Προσωπικά Δεδομένα 
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Στο πλαίσιο υποβολής ή/και αξιολόγησης συγκεκριμένης πρότασης, το Υπερταμείο ενδέχεται να 
συλλέγει και να επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα (όπως προσωπικά δεδομένα νομίμων 
εκπροσώπων/προσωπικού της εταιρείας/ενδιαφερόμενου μέρους κ.λπ.) ως υπεύθυνος επεξεργασίας, 
εφόσον απαιτείται. Οποιαδήποτε τέτοια επεξεργασία θα πραγματοποιείται σύμφωνα με τις διατάξεις 
της «Πολιτικής Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων – Ενημέρωσης» του Υπερταμείου, η οποία είναι 
προσβάσιμη στον ακόλουθο σύνδεσμο Πολιτική Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων και αποτελεί 
αναπόσπαστο μέρος της παρούσας Πρόσκλησης. 

Με την υποβολή προσφοράς για την παρούσα Πρόσκληση, οι ενδιαφερόμενοι τεκμαίρεται ότι έχουν 
αποδεχθεί πλήρως και ανεπιφύλακτα και δηλώσει τα ακόλουθα: 

α. ότι έχουν διαβάσει προσεκτικά, πριν από την υποβολή της προσφοράς για την παρούσα 
Πρόσκληση, την «Πολιτική Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων – Ενημέρωση» του 
Υπερταμείου, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας Πρόσκλησης και ότι 
συμφωνούν με το περιεχόμενό της. 

β. ότι έχουν ενημερώσει τα φυσικά πρόσωπα των οποίων τα προσωπικά δεδομένα ενδέχεται να 
διαβιβαστούν από τους ενδιαφερόμενους στο Υπερταμείο για την εν λόγω διαβίβαση και για το 
περιεχόμενο της «Πολιτικής Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα – Ενημέρωσης» 
του Υπερταμείου και έχουν λάβει τη ρητή συγκατάθεσή τους (εφόσον απαιτείται από τις 
ισχύουσες διατάξεις) για τη διαβίβαση των προσωπικών τους δεδομένων στο Υπερταμείο, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας Πολιτικής. 

 

9. Όροι Διαγωνισμού 
 

1. Η επιλογή του Αναδόχου θα γίνει σύμφωνα με τις προβλέψεις του Κανονισμού Προμηθειών του 
Υπερταμείου (άρθρο 2, παράγραφος 3). Η αξιολόγηση θα λάβει υπόψη τα κριτήρια που 
αναφέρονται στο κεφάλαιο 6 ανωτέρω. 

2. Το Υπερταμείο διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους ενδιαφερόμενους τυχόν παραλειπόμενα 
έγγραφα ή/και πληροφορίες σχετικά με τους υποβληθέντες φακέλους προτάσεων, καθώς και 
οποιαδήποτε πρόσθετα έγγραφα, διευκρινίσεις ή πληροφορίες που αφορούν οποιαδήποτε πτυχή 
των προτάσεών τους, όπως κρίνεται αναγκαίο σύμφωνα με το άρθρο 56 παράγραφος 3 της Οδηγίας 
2014/24. 

3. Τα ενδιαφερόμενα μέρη που δεν πληρούν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής που 
αναφέρονται παραπάνω δεν θα είναι επιλέξιμα για συμμετοχή στη διαγωνιστική διαδικασία. 

4. Το Υπερταμείο διατηρεί το δικαίωμα να επεκτείνει ή να τροποποιήσει το αντικείμενο εργασιών του 
Αναδόχου ώστε να συμπεριλάβει πρόσθετες υπηρεσίες (εάν είναι απαραίτητο) που μπορεί να 
προκύψουν και δεν μπορούν να καθοριστούν επί του παρόντος. Οι υπηρεσίες αυτές θα πρέπει να 
είναι τεχνικά, νομικά και οικονομικά αδιαχώριστες από το έργο του Αναδόχου, σύμφωνα με την 
ισχύουσα νομοθεσία. 
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5. Το Υπερταμείο διατηρεί πλήρως και μονομερώς το δικαίωμα να ακυρώσει, να αναστείλει, να 
τροποποιήσει ή να αναβάλει τη διαδικασία αυτή χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση, καθώς και να 
τερματίσει οποιεσδήποτε διαπραγματεύσεις ή συζητήσεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας, 
χωρίς να φέρει οποιαδήποτε ευθύνη έναντι των συμμετεχόντων ή οποιουδήποτε άλλου τρίτου. 

6. Το Υπερταμείο, οι σύμβουλοι, οι εκπρόσωποι, οι εργαζόμενοι ή τα στελέχη του δεν αναλαμβάνουν 
καμία ευθύνη για τυχόν λάθη, δηλώσεις ή παραλείψεις που προκύπτουν από το παρόν έγγραφο. 
Κανένα φυσικό πρόσωπο δεν αποκτά δικαιώματα, αξιώσεις αποζημίωσης ή οποιαδήποτε άλλα 
δικαιώματα ή αξιώσεις που βασίζονται στην παρούσα Πρόσκληση ή τη συμμετοχή τους στην 
περιγραφόμενη διαδικασία, έναντι του Υπερταμείου ή των συμβούλων του, για οποιονδήποτε λόγο 
ή αιτία. 

7. Με τη συμμετοχή τους, οι ενδιαφερόμενοι τεκμαίρεται ότι έχουν αποδεχθεί πλήρως και αμετάκλητα 
τους όρους και τις προϋποθέσεις του παρόντος διαγωνισμού. 

8. Η συμμετοχή στον παρόντα διαγωνισμό συνεπάγεται την πλήρη και ανεπιφύλακτη αποδοχή των 
κανόνων που περιγράφονται στην παρούσα πρόσκληση από τα ενδιαφερόμενα μέρη. Προτάσεις 
υπό όρους ή όροι και προϋποθέσεις στις προτάσεις που δεν συνάδουν με την παρούσα πρόσκληση 
δεν θα λαμβάνονται υπόψη και δεν θα δεσμεύουν το Υπερταμείο με οποιονδήποτε τρόπο, τόσο 
κατά τη διάρκεια της διαδικασίας υποβολής προσφορών όσο και μετά. 

9. Εάν ο επιλεγείς υποψήφιος δεν καταλήξει σε συμφωνία με το Υπερταμείο σχετικά με τους όρους 
και τις προϋποθέσεις της σύμβασης εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, το Υπερταμείο διατηρεί 
το δικαίωμα, κατά την απόλυτη διακριτική του ευχέρεια, να ορίσει τον επιλαχόντα υποψήφιο ως 
επιλεγέντα υποψήφιο και να του αναθέσει το έργο. Στην περίπτωση αυτή, η ανάθεση υπόκειται και 
στη σύναψη έγγραφης σύμβασης. 

10. Κάθε διαφορά που προκύπτει από ή σχετίζεται με την παρούσα Πρόσκληση Υποβολής Προσφοράς, 
συμπεριλαμβανομένων τυχόν υποβληθεισών προσφορών και της Σύμβασης, υπόκειται στην 
αποκλειστική δικαιοδοσία των Δικαστηρίων της Αθήνας και θα εφαρμόζεται το ελληνικό δίκαιο. 

11. Οι ενδιαφερόμενοι καλούνται να υποβάλουν την προσφορά τους, με την ένδειξη «Διαχείριση του 
περιβάλλοντος Πληροφορικής του Υπερταμείου και υποστήριξη 2ου επιπέδου» αποκλειστικά μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην ακόλουθη διεύθυνση: info@growthfund.gr. Κάθε προσφορά θα 
πρέπει να περιλαμβάνει όλους τους προαναφερθέντες φακέλους που ζητήθηκαν, μαζί με τυχόν 
πρόσθετα δικαιολογητικά που αποδεικνύουν την εμπειρία και την εμπειρογνωμοσύνη των 
ενδιαφερομένων μερών σε σχέση με τις υπηρεσίες. 

12. Συγκεκριμένα, κάθε ενδιαφερόμενος υποχρεούται να επισυνάψει τουλάχιστον δύο ξεχωριστά 
αρχεία στο email υποβολής του, διασφαλίζοντας ότι είναι ασφαλώς κλειδωμένα με κωδικούς 
πρόσβασης. Ένας από αυτούς τους φακέλους πρέπει να περιέχει την οικονομική προσφορά 
(ΦΑΚΕΛΟΣ Δ), ο οποίος πρέπει να επισυνάπτεται ξεχωριστά και να προστατεύεται με διαφορετικό 
κωδικό πρόσβασης. Η μη συμμόρφωση με την τελευταία αυτή απαίτηση συνεπάγεται τον 
αποκλεισμό από τη διαδικασία αξιολόγησης. 
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13. Σε κάθε περίπτωση, μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής προσφορών, οι ενδιαφερόμενοι θα 
κληθούν, μέσω σειράς ηλεκτρονικών μηνυμάτων, να αποστείλουν τους κωδικούς πρόσβασης που 
θα ανοίξουν τα συνημμένα αρχεία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου-προσφοράς τους. 

14. Οι προσφορές των Ενδιαφερομένων θα πρέπει να υποβληθούν το αργότερο έως την Παρασκευή 
23/08/2024  17:00 μ.μ. ώρα Αθηνών. 
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10. Παράρτημα I: Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 
 

 Κόστος 
μονάδας 

Ποσότητα Συνολικό κόστος 

Υπηρεσίες διαχείρισης περιβάλλοντος 
Πληροφορικής και υποστήριξης 2ου  
επιπέδου (Κατηγορίες υπηρεσιών Α και 
Β, εκτός του αντικειμένου Α-10) 

………… 
(ανά έτος) 1 έτος  

Συμβουλευτικές Υπηρεσίες σε καθεστώς 
Time and Material 
(Υπηρεσίες αντικείμενου Α-10) 

………… 
(€/ώρα) 30 ώρες  

  ΣΥΝΟΛΟ  
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11. Παράρτημα ΙΙ Ειδικοί όροι  
 

Συνοπτική περιγραφή υποδομής/συστημάτων της Εταιρείας 
• Υπολογιστική υποδομή on premise 

o Υποδομή virtualization Hyper-V 
o Εξυπηρετητές ελέγχου για 2 domains 
o Εξυπηρετητής email  
o Εξυπηρετητής Directory Services 
o Εξυπηρετητής εφαρμογών 

• 4 εικονικές μηχανές σε περιβάλλον public cloud  
• Διαχειριστικό περιβάλλον Microsoft 365 E3 

• Αριθμός χρηστών ~ 65 
• Cloud υπηρεσίες ασφάλειας και προστασίας πόρων (συσκευές χρηστών και servers) 
• Υποδομή Backup 

• Backup Server 
• Τape library 

• Τοπικό δίκτυο  
• Eνσύρματη δικτυακή υποδομή ~100 ενεργά μπριζάκια 
• 2 Firewalls & 3 Switches 

• 2 x Μισθωμένα κυκλώματα 
• Ασύρματη δικτυακή υποδομή x 10 access points 
• Υποδομή και υπηρεσία VPN 
• Υποδομή UPS 
• Υποδομή καμερών 
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