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Αθήνα, 22 Απριλίου 2026

Προς: Ενδιαφερόμενους οικονομικούς φορείς στο πλαίσιο της Διακήρυξης ανοικτής 
διαδικασίας (ΑΔΑΜ: 26PROC018707271 2026-03-24) για την επιλογή αναδόχου της 
Συμφωνίας Πλαίσιο με τίτλο «Παροχή υπηρεσιών Διαχείρισης Εγκαταστάσεων 

(Facilities Management) κάθε τύπου Δομών Προσωρινής Υποδοχής και Φιλοξενίας 

αιτούντων άσυλο προσφύγων και μεταναστών και συναφών υποδομών και 
εγκαταστάσεων, καθώς και κτιριακών υποδομών κάθε Υπηρεσίας αρμοδιότητας του 

Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου» σε 6 τμήματα.

Αντικείμενο: Οι διευκρινίσεις, συμπληρωματικές πληροφορίες και απαντήσεις σε 
αιτήματα δημοσιεύονται στη διαδικτυακή πύλη 

www.promitheus.gov.gr του «ΕΣΗΔΗΣ-Προμήθειες & Υπηρεσίες» 

[Συστημικοί Α/Α: 430052 (τμήμα 1), 430053 (τμήμα 2), 430054 

(τμήμα 3), 430055 (τμήμα 4), 430056 (τμήμα 5), 430058 (τμήμα 

6)], στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής 
(www.migration.gov.gr) και στην ιστοσελίδα της Διενεργούσας 
Αρχής (www.growthfund.com) και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος 
της Διακήρυξης. Οι παρούσες απαντήσεις σε αιτήματα που 

διατίθενται, όπως περιγράφεται παραπάνω, στη διαδικτυακή πύλη 

www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, θεωρούνται ότι είναι 
αναμφισβήτητα γνωστές σε όλους τους Ενδιαφερόμενους 
Αναδόχους από την ημερομηνία δημοσίευσής τους.

# Αναφορά 

Διακήρυξης
ΑΙΤΗΜΑ/ΕΡΩΤΗΜΑ ΓΙΑ 

ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ
ΑΠΑΝΤΗΣΗ - ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ

1
Παράγραφος 2.2.6, 

περίπτωση Α της 
Διακήρυξης

Σε σχέση με τις απαιτήσεις της παρ. 
2.2.6, περίπτωση Α, παρακαλούμε 

επιβεβαιώστε ότι οι επικαλούμενες για 

την πλήρωση των κριτηρίων συμβάσεις 
αρκεί να εκτελούνται επί τουλάχιστον 

ένα έτος κατά το διάστημα μετά την 

1.1.2023, ανεξάρτητα από το εάν οι 
συμβάσεις αυτές εκκίνησαν πριν την 

1.1.2023.

Επιβεβαιώνεται

2
Παράγραφος 
2.2.9.2.Β.3 της 
Διακήρυξης σε 

Σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, η 

δημοσίευση των ετήσιων 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων για 

τη χρήση από 01/01/2025 έως 

Δεν επιβεβαιώνεται ότι αρκεί μόνη η 

υποβολή των ελεγμένων από ορκωτό 

ελεγκτή οικονομικών καταστάσεων – 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.migration.gov.gr/
http://www.growthfund.com/
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συνδυασμό με παρ. 
2.2.5 αυτής.

31/12/2025 στο ΓΕΜΗ, γίνεται εντός 
είκοσι (20) ημερών από την έγκρισή 

τους από την Τακτική Γενική Συνέλευση 

των μετόχων. Στην περίπτωσή μας η 

Τακτική Γενική Συνέλευση των μετόχων 

θα πραγματοποιηθεί στις 2 Ιουλίου 

2026. Ως εκ τούτου οι οικονομικές 
καταστάσεις της Εταιρείας μας δεν 

έχουν δημοσιευθεί στο Γ.Ε.ΜΗ., 
ωστόσο έχουν ελεγχθεί από ορκωτό 

ελεγκτή και βρίσκονται αναρτημένες 
στον επίσημο ιστότοπο της εταιρείας, 

καθώς και του Χρηματιστηρίου Αθηνών.
Σε σχέση με τα απαιτούμενα από την 

Παράγραφο 2.2.9.2.Β.3 της Διακήρυξης, 
παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι για το 

κριτήριο 2.2.5.Α και για το έτος 2025, 

αρκεί η υποβολή των ελεγμένων από 

ορκωτό ελεγκτή οικονομικών 

καταστάσεων – ισολογισμών.

ισολογισμών της εταιρείας για το έτος 
2025. 

Σύμφωνα με τον οικείο όρο Β.3 της 
Διακήρυξης «α. Για το κριτήριο 2.2.5.Α 

[…] Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει 
ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του 

ισολογισμού του τελευταίου οικονομικού 

έτους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση 

συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα 

στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις 

φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις 

Φ.Π.Α. κ.λπ.) για το έτος αυτό.».

Διευκρινίζεται ότι τα ενδεικτικά 

αναφερόμενα στον άνω όρο επίσημα 

στοιχεία (π.χ. δηλώσεις φορολογίας 

εισοδήματος δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λπ.) δεν 

απαιτείται να υποβάλλονται σωρευτικά 

(δείτε παρακάτω και την απάντηση στο 

ερώτημα 12).

3
Κεφ. 1.3 του 

Παραρτήματος I 
της Διακήρυξης

Παρότι στη διακήρυξη αναφέρεται ότι οι 
οικονομικοί φορείς «μπορούν να 

προγραμματίσουν» επιτόπιες επισκέψεις, 
ταυτόχρονα προβλέπεται ότι:
➢μετά την ολοκλήρωση των 

επισκέψεων χορηγούνται σχετικές 
βεβαιώσεις, και

➢οι εν λόγω βεβαιώσεις θα πρέπει να 

συμπεριληφθούν στην τεχνική 

προσφορά.

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, 
παρακαλούμε επιβεβαιώστε εάν η 

υποβολή των σχετικών βεβαιώσεων 

συνιστά ουσιώδες στοιχείο της τεχνικής 
προσφοράς και, κατ’ επέκταση, εάν η μη 

πραγματοποίηση επιτόπιας επίσκεψης 
δύναται να οδηγήσει σε απόρριψη της 

προσφοράς ως ελλιπούς ή μη 

συμμορφούμενης με τους όρους της 
διακήρυξης.

Σε περίπτωση που η επίσκεψη θεωρείται 
αναγκαία για την παραδεκτή συμμετοχή, 

παρακαλούμε διευκρινίστε εάν:

Στο κεφάλαιο I.3 - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ του 

Παραρτήματος I αναφέρεται «[…] η 

επίσκεψη είναι προαιρετική και ισχύει 
μόνο για τις Δομές του εκάστοτε 
τμήματος, όχι τις υπηρεσίες του 

Υπουργείου Μετανάστευσης και 
Ασύλου.».

Στο άρθρο 2.4.3.2 ‘Τεχνική προσφορά’ 
της Διακήρυξης αναφέρεται «... (δ) 
Βεβαίωση Επίσκεψης των δομών 

υποδοχής και φιλοξενίας κάθε τμήματος 

για το οποίο υποβάλλεται προσφορά, 
εφόσον ο Ανάδοχος επέλεξε να κάνει 
χρήση της σχετικής ευχέρειας. Η 

επίσκεψη, όπως περιγράφεται αναλυτικά 

στο κεφ. Ι.3 του Παραρτήματος Ι της 

παρούσας, είναι προαιρετική για τους 

υποψηφίους και θα γίνεται τουλάχιστον 

δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την 

καταληκτική προθεσμία υποβολής 

προσφορών, κατόπιν πρότερης 

επικοινωνίας και συνεννόησης των 

ενδιαφερόμενων με τη Διενεργούσα 

Αρχή».
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➢ η απαίτηση δύναται να καλυφθεί με 
επίσκεψη σε κατ’ ελάχιστον μία (1) 

Δομή ανά Τμήμα, ή
➢ απαιτείται η πραγματοποίηση 

επισκέψεων στο σύνολο των Δομών 

εκάστου Τμήματος.

Ως εκ τούτου, η επίσκεψη στις Δομές 
εκάστου Τμήματος είναι προαιρετική 

και όχι υποχρεωτική. Εναπόκειται στη 

διακριτική ευχέρεια των 

συμμετεχόντων εάν θα επισκεφθούν 

κάποια/ες ή όλες τις Δομές του 

τμήματος στο οποίο συμμετέχουν. 
Στη περίπτωση που κάνουν χρήση της 
ευχέρειας αυτής, τότε  οι υποψήφιοι 
πρέπει να υποβάλλουν τις αντίστοιχες 
Βεβαιώσεις επίσκεψης στον 

ηλεκτρονικό φάκελο Τεχνικής τους 
Προσφοράς για το οικείο Τμήμα.  Σε 
διαφορετική περίπτωση, δηλαδή μη 

επίσκεψης, δεν απαιτείται προσκόμιση 

βεβαίωσης.

4

Παράγραφος 
2.4.3.2. της 
Διακήρυξης

Στην παράγραφο 2.4.3.2. (β) Τεχνική 

προσφορά , σελίδα 53 της Διακήρυξης 
αναφέρεται:

“Για την απόδειξη της πλήρωσης των 

όρων υλοποίησης, καθώς και των 

τεχνικών περιγραφών που 

περιλαμβάνονται ανά υπηρεσία στον 

πίνακα συμμόρφωσης (Παράρτημα VII) 

αλλά και στο Παράρτημα Ι της 
Διακήρυξης υποβάλλεται τεχνική 

περιγραφή, στην οποία αναφέρεται 
αναλυτικά πώς οι συγκεκριμένες 
απαιτήσεις πληρούνται. Επίσης 

υποβάλλεται κάθε άλλο έγγραφο και 
στοιχείο, όπως βεβαιώσεις, βιογραφικά 

(επόπτης βάρδιας για τις υπηρεσίες 
φύλαξης / Χημικός Μηχανικός ή 

Χημικός / Τεχνίτης Ηλεκτρολόγος Α’ 
Ειδικότητας / Τεχνίτης Υδραυλικός 1ης 

Ειδικότητας / Τεχνίτης Ψυκτικός / 
Συντηρητής Υποδομών (Γενικών 

Καθηκόντων)), υπεύθυνες δηλώσεις, 
που τεκμηριώνει την πλήρωση των 

τιθέμενων προδιαγραφών, στα οποία 

παραπέμπει ο υποψήφιος οικονομικός 
φορέας με τη συμπλήρωση του Πίνακα 

Συμμόρφωσης.”.
Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί ποιο 

θα είναι το περιεχόμενο της Υπεύθυνης 
Δήλωσης και αν πρέπει να κατατεθεί 

Εάν οι συμμετέχοντες επιλέξουν να 

καταθέσουν Υπεύθυνες Δηλώσεις, το 

περιεχόμενό τους  θα πρέπει να 

τεκμηριώνει την πλήρωση των 

τιθέμενων προδιαγραφών, στα οποία 

παραπέμπει ο υποψήφιος οικονομικός 
φορέας με τη συμπλήρωση του Πίνακα 

Συμμόρφωσης.

Για την τεκμηρίωση των προσόντων 

των αναφερόμενων ειδικοτήτων 

(επόπτης βάρδιας για τις υπηρεσίες 
φύλαξης / Χημικός Μηχανικός ή 

Χημικός / Τεχνίτης Ηλεκτρολόγος Α’ 
Ειδικότητας / Τεχνίτης Υδραυλικός 1ης 

Ειδικότητας / Τεχνίτης Ψυκτικός / 
Συντηρητής Υποδομών (Γενικών 

Καθηκόντων)) υποβάλλονται 
βιογραφικά σημειώματα, τα οποία 

υπογράφονται ψηφιακά είτε μέσω της 
εφαρμογής gov.gr είτε με προηγμένη 

ηλεκτρονική υπογραφή από το φυσικό 

πρόσωπο που θα καλύψει τις 
ζητούμενες ειδικότητες και 
υποβάλλονται με την τεχνική 

προσφορά του υποψηφίου.
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από το άτομο ή από τον Νόμιμο 

Εκπρόσωπο του Υποψηφίου Αναδόχου.

5

Παράγραφος 4.2.1 

του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 

Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – 

ΠΛΑΙΣΙΟ

Στην παράγραφο 4.2.1 Πριν την 

υπογραφή της εκτελεστικής σύμβασης 
του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ, σελίδα 82, 

αναφέρεται:
«Πριν την υπογραφή κάθε εκτελεστικής 
σύμβασης ο ανάδοχος οφείλει να ορίσει 

σε κάθε εγκατάσταση έμπειρο και 
εξειδικευμένο στέλεχός του ως 
Υπεύθυνο Συντήρησης με τις 

κατάλληλες αρμοδιότητες και προσόντα, 
καθώς επίσης και επιστάτη γενικών 

καθηκόντων. Ο ανάδοχος υποχρεούται 
να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή 

τις ώρες απασχόλησης και κατ’ 
επέκταση τις σχετικές βάρδιες (διάρκεια 

και συχνότητα) του Επιστάτη γενικών 

καθηκόντων που θα απασχολούνται 
στην κάθε Δομή ή Υπηρεσία ΥΜΑ και 
θα εγκρίνονται από την Αναθέτουσα 

Αρχή.»

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστούν οι 
ελάχιστες απαιτήσεις αναφορικά με τον 

Επιστάτη γενικών καθηκόντων, και 
ειδικότερα ως προς το πλήθος, το 

ωράριο και τις ημέρες απασχόλησης του 

ανά Δομή ή/και Υπηρεσία ΥΜΑ.

Στο άρθρο 3 ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΗ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ & ΤΕΧΝΙΚΗ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ ορίζεται:
«1. Συντηρητής Υποδομών (Γενικών 

Καθηκόντων): Υπεύθυνος για την 

ομαλή λειτουργία των εγκαταστάσεων 

και υποδομών. Η πρωταρχική του 

ευθύνη θα είναι η άμεση επιδιόρθωση 

των όποιων μικρών τεχνικών βλαβών, 
που πιθανώς προκύπτουν κατά τη 

λειτουργία και η συνεχής βελτίωση των 

εγκαταστάσεων. Ενδεικτικά 

αναφέρονται: οικοδομικές εργασίες, 
ξυλουργικές εργασίες, 
ελαιοχρωματισμοί, συντήρηση θυρών 

και παραθύρων κ.λπ., έλεγχος των 

κτιρίων και εγκαταστάσεων για τον 

εντοπισμό τυχόν προβλημάτων, 
επισκευή ή αντικατάσταση 

ελαττωματικών μονάδων εξοπλισμού 

και κατασκευών, υποστηρικτικές 
εργασίες γενικώς. Πιο συγκεκριμένα, ο 

συντηρητής Υποδομών (Γενικών 

Καθηκόντων), μεταξύ άλλων, εκτελεί 
μια σειρά από καθημερινούς, 
εβδομαδιαίους και μηνιαίους ελέγχους, 
βάσει του προγράμματος προληπτικής 
συντήρησης, για να προλάβει βλάβες 
και να διασφαλίσει την ασφάλεια των 

χρηστών.

2. Υπεύθυνος Συντήρησης: Ο 

Υπεύθυνος Συντήρησης είναι το 

πρόσωπο που ορίζεται από τον 

Ανάδοχο και έχει την γενική ευθύνη 

για την οργάνωση, τον συντονισμό και 
την τεχνική επίβλεψη όλων των 

εργασιών συντήρησης που εκτελούνται 
στο πλαίσιο της σύμβασης. Αποτελεί το 

κύριο σημείο επικοινωνίας μεταξύ του 

Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής. 
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Ο Υπεύθυνος Συντήρησης πρέπει να 

διαθέτει κατ’ ελάχιστον πτυχίο 

Μηχανικού με 3-5 έτη επαγγελματική 

εμπειρία σε συντήρηση τεχνικών 

εγκαταστάσεων, διαχείριση τεχνικών 

έργων και συντονισμό τεχνικών 

συνεργείων και γνώσεις σε συστήματα 

προληπτικής και διορθωτικής 
συντήρησης, και κανονισμούς 
ασφάλειας και λειτουργίας 
εγκαταστάσεων.».

Ο ανάδοχος υποχρεούται να 

γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή 

τις ώρες απασχόλησης και κατ’ 
επέκταση τις σχετικές βάρδιες 
(διάρκεια και συχνότητα) του Επιστάτη 

γενικών καθηκόντων που θα 

απασχολείται σε κάθε Δομή ή 

Υπηρεσία ΥΜΑ που θα εγκρίνονται 
από την Αναθέτουσα Αρχή.
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Παράγραφος 3.2.5 

του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 

Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – 

ΠΛΑΙΣΙΟ

Στην παράγραφο 3.2.5 του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ, σελίδα 73-

74, αναφέρεται:
“Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει 
προσωπικό το οποίο θα αποτελείται 

ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, από τις 
ακόλουθες ειδικότητες [….]

� Υπεύθυνο Συντήρησης: Ο Υπεύθυνος 
Συντήρησης είναι το πρόσωπο που 

ορίζεται από τον Ανάδοχο και έχει την 

γενική ευθύνη για την οργάνωση, τον 

συντονισμό και την τεχνική επίβλεψη 

όλων των εργασιών συντήρησης που 

εκτελούνται στο πλαίσιο της σύμβασης. 
Αποτελεί το κύριο σημείο επικοινωνίας 

μεταξύ του Αναδόχου και της 
Αναθέτουσας Αρχής. Ο Υπεύθυνος 
Συντήρησης πρέπει να διαθέτει κατ’ 

ελάχιστον πτυχίο Μηχανικού με 3-5 έτη 

επαγγελματική εμπειρία σε συντήρηση 

τεχνικών εγκαταστάσεων διαχείριση 

τεχνικών έργων και συντονισμό 

τεχνικών συνεργείων και γνώσεις σε 
συστήματα προληπτικής και 

Επιβεβαιώνεται, εφόσον πρόκειται για 

τίτλο σπουδών από ίδρυμα 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της 
ημεδαπής ή ισότιμο της αλλοδαπής, 

νομίμως αναγνωρισμένο.
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διορθωτικής συντήρησης, και 
κανονισμούς ασφάλειας και λειτουργίας 

εγκαταστάσεων.”.

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί εάν η 

ειδικότητα του Μηχανικού που 

απαιτείται για τη θέση του Υπευθύνου 

Συντήρησης είναι συγκεκριμένη, 
δεδομένου ότι στη σχετική απαίτηση 

γίνεται γενική αναφορά σε “πτυχίο 

Μηχανικού”, χωρίς να προσδιορίζεται 
συγκεκριμένος κλάδος ή ειδικότητα.

Ειδικότερα, παρακαλούμε να 

διευκρινιστεί εάν γίνονται αποδεκτοί 
όλοι οι τίτλοι σπουδών Μηχανικού 

ΑΕΙ/ΤΕΙ.
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Παράγραφος 3.4 

Πρώτη επέμβαση 

και αποκατάσταση 

βλαβών του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 

Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – 

ΠΛΑΙΣΙΟ

Στην παράγραφο 3.4 Πρώτη επέμβαση 

και αποκατάσταση βλαβών του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι- ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ, σελίδα 78, 

αναφέρεται:
«Κατά την πρόσκληση για υπογραφή 

της κάθε εκτελεστικής σύμβασης, η 

Αναθέτουσα Αρχή δύναται να 

κατανείμει το εν λόγο ποσό κάθε 
Τμήματος σε κάθε Δομή ή/και Υπηρεσία 

ΥΜΑ που θα περιλαμβάνεται στην 

εκτελεστική σύμβαση κατά την κρίση 

της. Από το ποσό αυτό θα 

αποζημιώνεται ο ανάδοχος για το 

σύνολο των υπηρεσιών του και 
σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στην 

παρ. 3 ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ & 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ.».

Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί πως 
θα προσδιορίζεται το επιμέρους 

συμβατικό τίμημα ανά Δομή ή/και 
Υπηρεσία ΥΜΑ κατά την υπογραφή 

εκάστης εκτελεστικής σύμβασης.
Επιπλέον, παρακαλούμε όπως 

διευκρινιστεί με ποια συγκεκριμένη 

μεθοδολογία θα προσδιορίζεται η 

Θα ορίζεται πριν την υπογραφή κάθε 
Εκτελεστικής Σύμβασης ανάλογα με 
την επιφάνεια (τ.μ.) και την πληρότητα 

κάθε εγκατάστασης που θα αφορά η 

συγκεκριμένη Εκτελεστική Σύμβαση.
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οικονομική αξία σε περίπτωση 

προσθήκης νέας Δομής κατά τη διάρκεια 

ισχύος της Συμφωνίας Πλαίσιο ή των 

εκτελεστικών συμβάσεων, και 
ειδικότερα εάν αυτή θα υπολογίζεται 

βάσει αντικειμενικών μεγεθών 

(ενδεικτικά επιφάνεια σε τ.μ., 
απαιτούμενο προσωπικό ή λοιποί 

συντελεστές κόστους).
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

VIII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής 
Προσφοράς

Αναφορικά με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – 

Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 
σας παρακαλούμε όπως παρασχεθούν 

αναλυτικές οδηγίες συμπλήρωσης των 

Πινάκων ώστε να διευκρινίζονται σαφώς 
τα ακόλουθα:

� Παρατίθεται ενδεικτικός Πίνακας για 

την Ενότητα Εργασιών 1: Υπηρεσίες 
καθαριότητας (Θέσεις εργασίας 14/7)

[παρατίθεται ο πίνακας της σελ. 3 του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ VIII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής Προσφοράς]
Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί πως 
υπολογίζονται τα τετραγωνικά μέτρα 

καθαρισμού ανά άτομο, δεδομένου ότι 
στη Διακήρυξη προβλέπονται 

διαφορετικές θέσεις εργασίας (14/7, 7/5, 

7/7, 6/5, 8/5) ανά Τμήμα οι οποίες 
αφορούν το σύνολο της επιφάνειας του 

κάθε Τμήματος. Ενδεικτικά για τον 

παραπάνω πίνακα θα είναι το σύνολο 

των Τετραγωνικών όλου του Τμήματος 
δια τον αριθμό των θέσεων εργασίας 

14/7;

Επιβεβαιώνεται.
Ο υπολογισμός των τετραγωνικών 

μέτρων (τ.μ.) καθαρισμού ανά άτομο 

προκύπτει από τη διαίρεση των 

συνολικών τ.μ. των εγκαταστάσεων 

κάθε τμήματος με τον αριθμό των 

εργαζομένων για το σύνολο των 

θέσεων εργασίας. Η ανάλυση πρέπει 
να γίνεται ανά θέση εργασίας, 

λαμβάνοντας υπόψη τον αριθμό των 

εργαζομένων.
Κατά την υπογραφή κάθε Εκτελεστικής 
Σύμβασης θα εξειδικεύεται από τον 

Ανάδοχο ο αριθμός των τετραγωνικών 

μέτρων καθαρισμού ανά άτομο ανά 

εγκατάσταση που αφορά η εκάστοτε 
Εκτελεστική Σύμβαση.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

VIII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής 
Προσφοράς

Αναφορικά με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – 

Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 
σας παρακαλούμε όπως διευκρινισθεί 
εάν το ενιαίο ποσοστό έκπτωσης “ε” 

εφαρμόζεται σε όλα τα είδη των 

παρεχόμενων υπηρεσιών (καθαριότητα, 
συντήρηση και φύλαξη) και σε όλες τις 

επιμέρους θέσεις εργασίας.

Η συνολική ποσοστιαία έκπτωση θα 

πρέπει να εφαρμόζεται ενιαία σε όλες 
τις ενότητες υπηρεσιών και όλα τα 

προϋπολογιζόμενα κόστη (σε όλες τις 
βάρδιες, την εκκένωση δεξαμενών 

λυμάτων, το κόστος χρήσης οχημάτων 

για τις περιπολίες, το κόστος 
συντήρησης, κ.λπ.).
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Άρθρο 2.2.5 

«Οικονομική και 
χρηματοοικονομική 

επάρκεια» της 
Διακήρυξης

Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.5 

«Οικονομική και χρηματοοικονομική 

επάρκεια» της ως άνω
αναφερόμενης διακήρυξης αναφέρεται 

ότι:

Οι οικονομικές φορείς, δύνανται να  

υποβάλουν συνοδευτική του ΕΕΕΣ 

υπεύθυνη δήλωση σύμφωνα με το 

άρθρο 2.2.9.1 της Διακήρυξης, στην 

οποία θα δηλώνουν τον γενικό κύκλο 
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«[…] Επισημαίνεται ότι οι υποψήφιοι θα 

δηλώσουν στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Έγγραφο
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παραγράφου 

2.2.9.1. που υποβάλουν, και 
συγκεκριμένα στο

Μέρος IV, κεφ. Β αυτού, τα ακριβή 

μεγέθη του γενικού κύκλου εργασιών 

τους
για κάθε ένα από τα έτη 2023,2024,2025 

[…]»

Αντίστοιχα, ωστόσο στο Μέρος IV, κεφ. 
Β του ΕΕΕΣ περιέχεται πεδίο μόνο για 

το μέσο
ετήσιο κύκλο εργασιών και όχι για τα 

ακριβή μεγέθη του γενικού κύκλου 

εργασιών για
κάθε ένα από τα έτη 2023,2024 και 

2025.

Παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε 
ότι η ανωτέρω απαίτηση δύναται να 

καλύπτεται μέσω της αναγραφής των 

επιμέρους μεγεθών του γενικού κύκλου 

εργασιών ανά έτος (2023, 2024, 2025) 

στη συνοδευτική Υπεύθυνη Δήλωση που 

υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ, όπως 
κατ’ αναλογία προβλέπεται σχετικά στο 

άρθρο 2.2.7 «Πρότυπα διασφάλισης 
ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης», όπου και ρητά ορίζεται ότι 
τα σχετικά πιστοποιητικά δύνανται να 

δηλώνονται είτε σε διακριτή Υπεύθυνη 

Δήλωση είτε στη συνοδευτική Υπεύθυνη 

Δήλωση που υποβάλλεται μαζί με το 

ΕΕΕΣ.

εργασιών τους για κάθε ένα από τα έτη 

2023, 2024 και 2025.
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Άρθρο 2.2.4 

«Καταλληλότητα 

άσκησης 
επαγγελματικής 
δραστηριότητας» 

της Διακήρυξης

Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.4 

«Καταλληλότητα άσκησης 
επαγγελματικής δραστηριότητας» της ως 

άνω αναφερόμενης διακήρυξης 
προβλέπεται ότι:

«[…] Β. Οι οικονομικοί φορείς που 

συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης 
της παρούσας Συμφωνίας-Πλαίσιο και 
συγκεκριμένα για τις υπηρεσίες φύλαξης 
(Ενότητα Εργασιών 2) απαιτείται να 

κατέχουν […]

Επιβεβαιώνεται ότι εκ παραδρομής δεν 

περιλαμβάνεται στην παράγραφο περί 
αποδεικτικών μέσων της 

καταλληλότητας επαγγελματικής 
δραστηριότητας (Β.2) της Διακήρυξης 
η προσκόμιση του αντιγράφου άδειας 
εγκεκριμένης από το ΓΕΕΘΑ για τη 

χρήση στολής, η οποία απαιτείται να 

προσκομιστεί.
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1. Νόμιμη άδεια λειτουργίας Ιδιωτικής 
Επιχείρησης Παροχής Υπηρεσιών 

Ασφαλείας (Ι.Ε.Π.Υ.Α.) βάσει του ν. 
2518/1997 (Α΄ 164) όπως έχει 

τροποποιηθεί με τον ν. 3707/2008 (Α΄ 
209) καθ' όλη τη διάρκεια της 

Συμφωνίας Πλαίσιο. Τυχόν ανάκληση 

της άδειας συνιστά λόγο καταγγελίας 
της Συμφωνίας – Πλαίσιο,

2. Αντίγραφο Άδειας εγκεκριμένης από 

το ΓΕΕΘΑ για τη χρήση στολής από το 

προσωπικό το οποίο θα απασχολήσει.»
Ωστόσο, σύμφωνα με το άρθρο Β.2. της 

ως άνω αναφερόμενης διακήρυξης 
ορίζεται ότι:

«[…] Για την απόδειξη της απαίτησης 
του άρθρου 2.2.4.Β, προσκομίζεται η 

Άδεια Λειτουργίας Ιδιωτικής 
Επιχείρησης Παροχής Υπηρεσιών 

Ασφαλείας (Ι.Ε.Π.Υ.Α.) βάσει του Ν. 
2518/1997 όπως έχει τροποποιηθεί με το 

Ν.3707/2008 εν ισχύ. […]».

Κατόπιν των ανωτέρω, παρακαλούμε 
όπως μας επιβεβαιώσετε ότι εκ 

παραδρομής δεν περιλαμβάνεται στην 

παράγραφο περί αποδεικτικών μέσων 

της καταλληλότητας επαγγελματικής 
δραστηριότητας η απαίτηση 

προσκόμισης του αντιγράφου άδειας 
εγκεκριμένης από το ΓΕΕΘΑ για τη 

χρήση στολής.
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Άρθρο Β.3. της ως 
άνω αναφερόμενης 

Διακήρυξης

Σύμφωνα με το άρθρο Β.3. της ως άνω 

αναφερόμενης διακήρυξης προβλέπεται 
ότι:

«[…] Για την απόδειξη της οικονομικής 
και χρηματοοικονομικής επάρκειας της 
παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν:
[…] Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει 
ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του 

ισολογισμού του τελευταίου 

οικονομικού έτους υποβάλλεται 
υπεύθυνη δήλωση συνοδευόμενη από τα 

σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν 

(π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, 
δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λπ.) για το έτος 

αυτό. […]»

Επιβεβαιώνεται.
Δεν απαιτείται σωρευτική προσκόμιση 

των ενδεικτικά αναφερόμενων 

εγγράφων. Από το/α προσκομιζόμενο/α 

έγγραφα θα πρέπει να αποδεικνύεται ο 

δηλούμενος από τον υποψήφιο γενικός 
κύκλος εργασιών για το αντίστοιχο 

έτος, ώστε να πληρείται η απαίτηση 

του άρθρου 2.2.5.Α της Διακήρυξης.
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Παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε 
ότι τα «σχετικά επίσημα στοιχεία» που 

συνοδεύουν την Υπεύθυνη Δήλωση 

δύνανται να υποβληθούν διαζευκτικά, 
ήτοι ότι αρκεί η προσκόμιση είτε της 
δήλωσης φορολογίας εισοδήματος είτε 

των δηλώσεων Φ.Π.Α., χωρίς να 

απαιτείται η σωρευτική υποβολή 

αμφότερων.
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Παράρτημα VII – 

Υπόδειγμα 

Οικονομικής 
Προσφοράς

Δεδομένου ότι, σύμφωνα με το 

Παράρτημα VII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής Προσφοράς, σε κάθε 
τμήμα, σε κάθε υποενότητα εργασίας, 
καθώς και σε κάθε διαφορετική θέση 

εργασίας (π.χ. 8/5, 16/7 κ.ο.κ.), 
προβλέπεται εφαρμοζόμενη έκπτωση, η 

οποία πρέπει να ισούται με τη συνολική 

έκπτωση «ε», παρακαλούμε όπως προς 
διασφάλιση ενιαίου τρόπου υποβολής 
και αξιολόγησης των οικονομικών 

προσφορών όλων των συμμετεχόντων, 
μας επιβεβαιώσετε ότι για κάθε τμήμα 

προβλέπεται μία και μοναδική τιμή 

έκπτωσης, η οποία εφαρμόζεται 
ομοιόμορφα σε όλες τις θέσεις εργασίας 
και σε όλες τις υποενότητες εργασίας 
(είτε αυτές περιλαμβάνουν υπηρεσίες 

συντήρησης, καθαριότητας είτε 
φύλαξης).

Επιβεβαιώνεται ότι για κάθε τμήμα  

προβλέπεται μοναδική τιμή έκπτωσης, 
η οποία εφαρμόζεται ομοιόμορφα σε 

όλες τις θέσεις εργασίας και σε όλες τις 
υποενότητες εργασιών (είτε αυτές 

περιλαμβάνουν υπηρεσίες συντήρησης, 
είτε καθαριότητας είτε φύλαξης).

Η συνολική ποσοστιαία έκπτωση της 
προσφοράς ανά τμήμα, θα πρέπει να 

εφαρμόζεται ενιαία σε όλες τις 
ενότητες υπηρεσιών και όλα τα 

προϋπολογιζόμενα κόστη (σε όλες τις 
βάρδιες, την εκκένωση δεξαμενών 

λυμάτων, το κόστος χρήσης οχημάτων 

για τις περιπολίες, το κόστος 
συντήρησης κ.λπ.) και πρέπει να 

ισούται με τη συνολική έκπτωση "ε" 
(ε1 – ε6) του τμήματος.
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Δεδομένου ότι η υποβολή της 
προσφοράς πραγματοποιείται ανά τμήμα 

σε διακριτό Α/Α στο ΕΣΗΔΗΣ, 
παρακαλούμε όπως μας επιβεβαιώσετε 
ότι ο «Συνοπτικός Πίνακας Προσφοράς 
Υποψηφίου» πρέπει να υποβάλλεται 
χωριστά για κάθε τμήμα, στο πλαίσιο 

της αντίστοιχης υποβολής, 
περιλαμβάνοντας αποκλειστικά και μόνο 

τα οικονομικά στοιχεία του 

συγκεκριμένου τμήματος για το οποίο 

υποβάλλεται προσφορά.

Περαιτέρω, επειδή οι συνθήκες και 
συνεπώς και το κόστος εκτέλεσης των 

υπηρεσιών διαφοροποιούνται ουσιωδώς 
ανά γεωγραφική περιοχή, ιδίως ως προς 

τη διαθεσιμότητα και το κόστος 

Προς διευκόλυνση των υποψηφίων το 

Υπόδειγμα οικονομικής προσφοράς του 

Παραρτήματος VII διαμορφώνεται σε 
έξι (6) διακριτά Υποδείγματα για κάθε 
τμήμα, τα οποία θα συμπληρώνονται, 
υπογράφονται και υποβάλλονται ανά 

τμήμα, με απαλοιφή των 

συγκεντρωτικών πινάκων των σελ. 
87 και 88 του του ως άνω 

αναφερόμενου Υποδείγματος,  που δεν 

απαιτείται να υποβληθoύν.
Στην οικονομική προσφορά εκάστου 

τμήματος περιλαμβάνονται 
αποκλειστικά και μόνο τα 

οικονομικά στοιχεία του 

συγκεκριμένου τμήματος, για το 

οποίο υποβάλλεται η προσφορά.
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προσωπικού, και συνεπώς δεν είναι 
εφικτή η παροχή ίδιας έκπτωσης για 

συμμετοχή, ενδεικτικά, σε 
μητροπολιτικές περιοχές όπως η Αθήνα 

και σε απομακρυσμένες περιοχές, 
παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι δεν 

απαιτείται η εφαρμογή ενιαίας έκπτωσης 
για το σύνολο των τμημάτων στα οποία 

συμμετέχει ένας οικονομικός φορέας ( ή 

για περισσότερα τμήματα για τα οποία 

τυχόν υποβάλλει προσφορά).

Διευκρινίζεται περαιτέρω ότι δεν 

απαιτείται η εφαρμογή ενιαίας 
έκπτωσης για το σύνολο των τμημάτων 

στα οποία συμμετέχει ένας οικονομικός 
φορέας ( ή για περισσότερα τμήματα 

για τα οποία τυχόν υποβάλλει 
προσφορά).
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Παράγραφος 3.1, 

3.2, Παράρτημα I 

της Διακήρυξης

Αναφορικά με την έγκριση των μη 

συνήθων βλαβών (παράγραφος 3.1/3.2, 

σελ. 71, Παράρτημα I) αναφέρεται μόνο 

ο Πίνακας Τιμών Μονάδας 
Ανταλλακτικών. Πρόκειται να υπάρξει 

κάποια πρόβλεψη στην Εντολή 

Επισκευής («Η Αναθέτουσα Αρχή ή/και 
οποιοσδήποτε άλλος αρμόδιος αυτή 

αποδείξει, μετά την παραλαβή και 
αξιολόγηση των ανωτέρω στοιχείων, 
εγκρίνει εγγράφως την επισκευή. Σε 
επείγουσες περιπτώσεις, η έγκριση 

δίνεται αυθημερόν.») για εργολαβικό 

όφελος (π.χ. 12%), σύμφωνα με το 

αντίστοιχο περιεχόμενο σχετικού όρου 

της προηγούμενης, από 31/05/2021 

διακήρυξης που εφαρμόστηκε την 

τελευταία τετραετία;

Δεν προβλέπεται στην παρούσα 

Διακήρυξη εργολαβικό όφελος επί των 

προσφερόμενων ανταλλακτικών για μη 

συνήθεις βλάβες.
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Σύμφωνα με το 2.4.3.2 Τεχνική 

προσφορά της διακήρυξης αναφέρεται:
«H τεχνική προσφορά υποβάλλεται 

ξεχωριστά ανά τμήμα και θα πρέπει να 

καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις 
προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την 

Αναθέτουσα/Διενεργούσα Αρχή ανά 

τμήμα στο Παράρτημα Ι της παρούσας 
(Περιγραφή Αντικειμένου της 
Συμφωνίας Πλαίσιο Τεχνικές 
Προδιαγραφές), καθώς και στο 

Παράρτημα VII (Πίνακας 
Συμμόρφωσης)………. (δ) Βεβαίωση 

Επίσκεψης των δομών υποδοχής και 
φιλοξενίας κάθε τμήματος για το οποίο 

υποβάλλεται προσφορά, εφόσον ο 

Ανάδοχος επέλεξε να κάνει χρήση της 
σχετικής ευχέρειας. Η επίσκεψη, όπως 

Η επίσκεψη στις Δομές εκάστου 

Τμήματος είναι προαιρετική και όχι 
υποχρεωτική. Εναπόκειται στη 

διακριτική ευχέρεια των 

συμμετεχόντων εάν θα επισκεφθούν 

κάποια/ες ή όλες τις Δομές του 

τμήματος στο οποίο συμμετέχουν.

Ίδετε και ανωτέρω την απάντηση στο 

ερώτημα 3.
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περιγράφεται αναλυτικά στο κεφ. Ι.3 του 

Παραρτήματος Ι της παρούσας, είναι 
προαιρετική για τους υποψηφίους και θα 

γίνεται τουλάχιστον δεκαπέντε (15) 

ημέρες πριν την καταληκτική προθεσμία 

υποβολής προσφορών, κατόπιν 

πρότερης επικοινωνίας και συνεννόησης 
των ενδιαφερόμενων με τη Διενεργούσα 

Αρχή.».
Επιπλέον στο Παράρτημα Ι και 
συγκεκριμένα στο άρθρο Ι.3 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ αναφέρεται:
«Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζεται το 

αντικείμενο των ζητούμενων υπηρεσιών 

και οι υποχρεώσεις των συμβαλλόμενων 

οικονομικών φορέων / αναδόχων. Οι 
συμβαλλόμενοι οικονομικοί φορείς / 
ανάδοχοι υποχρεούνται, κατά την 

εκτέλεση του αντικειμένου να 

προσαρμόζουν τις υπηρεσίες τους, 
σύμφωνα με τις υποδείξεις της 

αναθέτουσας αρχής και σύμφωνα με τις 
ανάγκες που θα προκύπτουν.

Σημειώνεται ότι οι ενδιαφερόμενοι 
οικονομικοί φορείς μπορούν να 

προγραμματίσουν επιτόπιες επισκέψεις, 
σε συνέχεια αποστολής, μέσω της 

λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του 

ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, σχετικού αιτήματος 
επίσκεψης και παραλαβής σχετικής 
βεβαίωσης για την υλοποίηση της 
επίσκεψης, στο σύνολο των Δομών 

υποδοχής και φιλοξενίας κάθε τμήματος 
για το οποίο θα υποβάλλουν προσφορά 

(η επίσκεψη είναι προαιρετική και ισχύει 
μόνο για τις Δομές του εκάστοτε 
τμήματος, όχι τις υπηρεσίες του 

Υπουργείου Μετανάστευσης και 
Ασύλου), ώστε να λάβουν ιδία γνώση 

των τοπικών και ειδικών συνθηκών (του 

χώρου και της θέσης των δομών , τις 
υφιστάμενες εγκαταστάσεις και τον 

εξοπλισμό, τις υφιστάμενες προσβάσεις, 
τις δυνατότητες διακίνησης εξοπλισμού, 
προσωπικού κ.λπ.), προκειμένου να 

εξετάσουν όλες τις προϋποθέσεις που θα 
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μπορούσαν να επηρεάσουν το ποσό ή τη 

φύση της προσφοράς τους. Με την 

ολοκλήρωση των επισκέψεων οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς θα 

λάβουν σχετικές βεβαιώσεις τις οποίες 
θα πρέπει να συμπεριλάβουν στην 

τεχνική τους προσφορά.
Οι επιτόπιες επισκέψεις θα πρέπει να 

έχουν ολοκληρωθεί το αργότερο έως και 
δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την 

καταληκτική προθεσμία υποβολής 
προσφορών.

Σημειώνεται ότι πριν τη διενέργεια της 
επιτόπιας επίσκεψης, οι ενδιαφερόμενοι 

οικονομικοί φορείς θα κληθούν να 

υπογράψουν υπεύθυνη δήλωση 

εμπιστευτικότητας, σύμφωνα με το 

Υπόδειγμα του Παραρτήματος IX.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών 

φορέων, το αίτημα επίσκεψης θα 

υποβληθεί και η επίσκεψη θα 

πραγματοποιηθεί από τον 

εκπρόσωπο/συντονιστή της ένωσης 
(leader).

Οι επιτόπιες επισκέψεις θα διενεργηθούν 

σε χρόνο που θα προσδιορίσει η 

Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με 
τους κατά περίπτωση υπεύθυνους των 

δομών κάθε τμήματος και με τη 

Διενεργούσα Αρχή.»
Επίσης στο Παράρτημα VII - 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΠΡΟΣ 

ΤΙΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

αναφέρεται
«Στο Παράρτημα αυτό παρατίθεται ο 

Πίνακας Συμμόρφωσης στους οποίους 
καταγράφονται απαιτήσεις σχετικά με 

τις προσφερόμενες υπηρεσίες.
Η απάντηση σε όλα τα σημεία του 

Πίνακα Συμμόρφωσης προς τις 
Προδιαγραφές / Απαιτήσεις και η 

παροχή όλων των πληροφοριών που 

ζητούνται είναι υποχρεωτική, επί ποινή 

αποκλεισμού της προσφοράς.
� Ο Διαγωνιζόμενος φέρει την απόλυτη 

ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων 

που δηλώνει.
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� Ο συμπληρωμένος Πίνακας 
Συμμόρφωσης κάθε Τμήματος 
υποβάλλεται στον (υπο)φάκελο 

«Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 

Προσφορά»……
� Στο Παράρτημα αυτό παρατίθεται ο 

Πίνακας Συμμόρφωσης στους οποίους 
καταγράφονται απαιτήσεις σχετικά με 

τις προσφερόμενες υπηρεσίες.».
[Παρατίθεται η υπό α/α 1 γραμμή του 

πίνακα συμμόρφωσης]
Παρακαλούμε διευκρινίστε μας εάν η 

επίσκεψη στις δομές, οι οποίες ανήκουν 

στα τμήματα του διαγωνισμού στα οποία 

επιθυμεί να συμμετάσχει ένας 
οικονομικός φορέας, είναι υποχρεωτική 

καθώς από τον συνδυασμό όλων των 

παραπάνω προκύπτει ότι είναι 
υποχρεωτική για να μπορέσει να 

δηλώσει υπευθύνως ότι έχει λάβει πλήρη 

γνώση των συνθηκών εκτέλεσης της 
σύμβασης, πόσο μάλλον για να μπορέσει 
να κοστολογήσει ορθά τις ανάγκες σε 
όλα τα κατά περίπτωση απαιτούμενα 

μηχανήματα εξοπλισμό, υλικά, 
μικροϋλικά, αναλώσιμα, ανταλλακτικά 

και άλλα μέσα, προκειμένου να παρέχει 
τις υπηρεσίες στο υψηλότερο επίπεδο 

τόσο από θέμα ποιότητας αλλά και 
ασφάλειας και να εξασφαλίζεται η 

αδιάλειπτη και εύρυθμη λειτουργία της 
οικείας Δομής.

17

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

VIII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής 
Προσφοράς

Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υπόδειγμα 

Οικονομικής Προσφοράς αναφέρεται σε 
όλα τα τμήματα με α/α 1έως 6 για τις 

υπηρεσίες καθαριότητας
[Παρατίθεται ο πίνακας 7: Χημικές 

τουαλέτες του οικείου Παραρτήματος]
Το κόστος για την ενοικίαση χημικών 

τουαλετών δεν συμμετέχει στη 

διαμόρφωση της συνολικής προσφοράς.
Επιπλέον στο άρθρο 2.4.4 Περιεχόμενα 

Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / 

Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών της 

διακήρυξης αναφέρεται

Οι υποψήφιοι δεν μπορούν να 

υπερβούν το αναφερόμενο μηνιαίο 

κόστος των € 70,00 του πίνακα 7 για τη 

μεταφορά, τοποθέτηση και ενοικίαση 

χημικών τουαλετών. Διευκρινίζεται ότι 
το κόστος εκκένωσης δεξαμενών 

λυμάτων τίθεται σε ξεχωριστό πίνακα, 
ήτοι στον Πίνακα 6 του υποδείγματος 

οικονομικής προσφοράς του 

Παραρτήματος VIII, και σε καμία 

περίπτωση δεν τίθεται ζήτημα ‘below 

cost pricing’. Το κόστος καθαριότητας 
των χημικών τουαλετών 

συμπεριλαμβάνεται στο προσφερόμενο 

κόστος ανά θέση καθαριότητας.
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«Διευκρινίζεται ότι η οικονομική 

προσφορά με την οποία προσφέρεται 
τίμημα που υπερβαίνει τον ανώτατο 

προϋπολογισμό κάθε επιμέρους 
Τμήματος, για το οποίο υποβάλλεται, θα 

απορρίπτεται……… Ως απαράδεκτες θα 

απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:
α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή 

καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο 

νόμισμα,
β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η 

προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη 

του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, και
γ) η τιμή υπερβαίνει την εκτιμώμενη 

αξία που καθορίζεται στην παρούσα 

Διακήρυξη ανά Τμήμα.»
Επίσης στο Παράρτημα Ι και 

συγκεκριμένα στο 3 ΧΗΜΙΚΕΣ 

ΤΟΥΑΛΕΤΕΣ αναφέρεται «Στις 
υποχρεώσεις του αναδόχου 

περιλαμβάνεται η διάθεση, συντήρηση 

και καθαρισμός των χημικών 

τουαλετών, και συγκεκριμένα η 

εκκένωση του δοχείου λυμάτων….»
Παρακαλούμε διευκρινίστε μας εάν ως 
προς το ως άνω αναφερόμενο ως μηνιαίο 

κόστος ενοικίασης των χημικών 

τουαλετών (70 €), μπορεί ο κάθε 
συμμετέχων οικονομικός φορέας να 

υπερβεί το εν λόγω κόστος καθώς αυτό 

δεν εντάσσεται στην εκτιμώμενη αξία 

κάθε τμήματος. Επιπλέον παρακαλούμε 
να μας διευκρινιστεί εάν τελικά το 

κόστος αυτό είναι το ορθό καθώς από 

την εμπειρία μας το πραγματικό μηνιαίο 

κόστος ενοικίασης είναι επταπλάσιο 

αυτού και είναι οφθαλμοφανές ότι 
πρόκειται για πρόδηλο σφάλμα καθώς 
δεν έχει προβλεφθεί η εκκένωση των 

δοχείων λυμάτων και η διαχείριση 

αυτών. Τέλος εάν ισχύσει η 

προαναφερόμενη τιμή όλες οι 
συμμετέχουσες εταιρείες υποχρεώνονται 

σε below cost prices.

18
Παράρτημα VIII – 

Υπόδειγμα 

Στο άρθρο 12. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ της διακήρυξης 
αναφέρεται

Τα ημερήσια κόστη ανά θέση (για όλες 
τις υπηρεσίες) έχουν υπολογιστεί με 
ποσοστά από όλες τις κατηγορίες των 
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Οικονομικής 
Προσφοράς

« 1.Η υλοποίηση της εκάστοτε 
ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ θα γίνει 

από προσωπικό του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, 
κατάλληλα εκπαιδευμένο και έμπειρο. Ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι αποκλειστικά 

υπεύθυνος για την ποιότητα της 
εργασίας του προσωπικού του.

2.Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ εγγυάται για τη 

διάθεση του αναφερομένου στην 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ του, προσωπικού για την 

υλοποίηση της εκάστοτε 
ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, καθώς 

επίσης και συνεργατών, που θα 

διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, 
τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να 

ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις 
της ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ, 

υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα 

επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά 

τις επαφές τους με τις αρμόδιες 
Υπηρεσίες και τα στελέχη της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ή των 

εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν 

προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η 

Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει 
την αντικατάσταση μέλους του 

προσωπικού του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, οπότε ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ οφείλει να προβεί σε 
αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, 
ανάλογης εμπειρίας και προσόντων.

3.Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα είναι πλήρως και 
αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση 

της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το 

απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό 

για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της 
ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ ΠΛΑΙΣΙΟ και των 

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή 

ζημίας που προκληθεί στην 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ή σε τρίτους 
από την μη τήρηση της νομοθεσίας 

αυτής, υποχρεούται μόνος ο 

συγκεκριμένος ΑΝΑΔΟΧΟΣ προς την 

αποκατάστασή της. Ειδικότερα, ως προς 
την εθνική εργατική και 

κοινωνικοασφαλιστική νομοθεσία, ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ υποχρεούται να τηρεί 

κατώτατων νομοθετημένων ορίων 

αποδοχών. Είναι στην ευχέρεια των 

συμμετεχόντων πως θα συντάξουν την 

οικονομική προσφορά τους και θα 

υπολογίσουν το προσφερόμενο κόστος, 
το οποίο δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τα 

ημερήσια κόστη του Παραρτήματος 
VIII – Υπόδειγμα Οικονομικής 
Προσφοράς.
Επιβεβαιώνεται ότι δεσμεύει τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς η 

συμπλήρωση των στοιχείων του άρθρου 

68 παρ. 1 του Ν. 3863/2010, όπως ισχύει 
(δείτε και άρθρο 2.4.4 της Διακήρυξης), 
τα οποία δύναται να τροποποιηθούν 

μόνο σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 

άρθρο 4.8 της Διακήρυξης 
«Αναπροσαρμογή τιμής».
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όλους τους Ελληνικούς Νόμους τους 
σχετικούς με την εργασία (Εργατική 

Νομοθεσία) και τις διατάξεις για 

αμοιβές, και με τη ρητή υποχρέωση να 

καταβάλει τις νόμιμες αποδοχές στους 
εργαζόμενους οι οποίες σε καμία 

περίπτωση δεν μπορεί να είναι 
κατώτερες των προβλεπόμενων από τις 
οικείες Συλλογικές Συμβάσεις Εργασίας, 

στις οποίες τυχόν υπάγονται οι 
εργαζόμενοι,……»

Επιπλέον σύμφωνα με το άρθρο 33 του 

ν. 5053/2023, από την 1.1.2024 

καταργήθηκε η αναστολή της ισχύος 
διατάξεων νόμων υπηρεσιακών 

ωριμάνσεων για το προσωπικό μας.
Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε, 
λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το 

πλήθος των τριετιών που έχετε 
υπολογίσει στα προϋπολογισθέντα 

ημερήσια κόστη ανά θέση (για όλες τις 
υπηρεσίες) στο Παράρτημα VIII – 

Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς. 
Επίσης θα θέλαμε να μας διευκρινίσετε 
εάν δεσμεύει ως ελάχιστή προϋπόθεση 

τους συμμετέχοντες οικονομικούς 
φορείς για την συμπλήρωση των 

στοιχείων του άρθρου 68 παρ. 1 του Ν. 
3863/2010, όπως ισχύει.
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Άρθρο 2.2.6 

‘Τεχνική και 
επαγγελματική 

ικανότητα’ της 
Διακήρυξης

Αναφορικά με το άρθρο 2.2.6 Τεχνική 

και επαγγελματική ικανότητα παρακαλώ 

όπως διευκρινίσετε αν η μία (1) 

ολοκληρωμένη ή εν εξελίξει σύμβαση 

την οποία πρέπει να έχει εκτελέσει ή να 

εκτελεί ο οικονομικός φορέας, 
απαιτείται να έχει ετήσιο ή συνολικό 

τίμημα τουλάχιστον ίσο με ποσοστό 

25% της ετήσιας εκτιμώμενης αξίας για 

την ενότητα υπηρεσιών 3 (συντήρηση 

και τεχνική υποστήριξη), χωρίς 
προαίρεση και χωρίς ΦΠΑ, του 

τμήματος για το οποίο υποβάλλεται 
προσφορά.

Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.6 ‘Τεχνική 

και επαγγελματική ικανότητα’, η 

ζητούμενη σύμβαση πρέπει να έχει 
συνολικό τίμημα τουλάχιστον ίσο με 

ποσοστό 25% της ετήσιας εκτιμώμενης 
αξίας για την ενότητα υπηρεσιών 3 

(συντήρηση και τεχνική υποστήριξη), 
χωρίς προαίρεση και χωρίς ΦΠΑ, του 

τμήματος για το οποίο υποβάλλεται 
προσφορά.

20

Παρακαλώ όπως διευκρινίσετε αν 

προβλέπεται αναπροσαρμογή του 

συμβατικού τιμήματος για τις υπηρεσίες 
συντήρησης.

Δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή του 

συμβατικού τιμήματος για τις 
υπηρεσίες συντήρησης.
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Όροι 2.2.8.2, 

2.4.3.2, 4.4 της 
Διακήρυξης

Στη σελίδα 34 της Διακήρυξης, στον όρο 

2.2.8.2 «Υπεργολαβία», αναφέρονται τα 

εξής:
«Ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην 

προσφορά του το τμήμα της σύμβασης 

που προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους 

υπεργολάβους που προτείνει. Στην 

περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει 
στην προσφορά του ότι προτίθεται να 

αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό 

μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε 
ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 

σύμβασης, η Διενεργούσα Αρχή ελέγχει 
ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού 

της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο 

οικονομικός φορέας υποχρεούται να 

αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον 

συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι 
αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 

2.2.3. Οι πληρωμές θα γίνονται μόνον 

στον Ανάδοχο».

Στη σελίδα 53 της Διακήρυξης, στον όρο 

2.4.3.2 «Τεχνική προσφορά», 
αναφέρονται μετά άλλων, τα εξής:

«Η τεχνική προσφορά ως προς έκαστο 

Τμήμα πρέπει να περιλαμβάνει ιδίως: 

[…]

(γ) Περαιτέρω, οι οικονομικοί φορείς 

αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους 

το μέρος της σύμβασης που προτίθενται 
να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας 

σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους 

που προτείνουν».

Στη σελίδα 71 της Διακήρυξης, στον όρο 

4.4 «Υπεργολαβία», αναφέρονται 
μεταξύ άλλων, τα εξής:

«4.4.2. Κατά την υπογραφή της Σύμβασης 

- Πλαίσιο / Εκτελεστικής Σύμβασης ο 

ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 

αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία 

επικοινωνίας και τους νόμιμους 

εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση 

αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη 

συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 

Επιβεβαιώνεται.
Στην περίπτωση αυτή, θα πρέπει να 

τηρούνται όσα ορίζει σχετικά η 

Διακήρυξη και ο ν. 4412/2016 για την 

ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής, 
την προσκόμιση των απαιτούμενων 

δικαιολογητικών και τον έλεγχο αυτών.
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Επιπλέον, ο συμβαλλόμενος οικονομικός 

φορέας υποχρεούται να γνωστοποιεί στην 

αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των 

πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια 

της Συμφωνίας - Πλαίσιο, καθώς και τις 

απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με 
κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο 

χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω 

Συμφωνία - Πλαίσιο, προσκομίζοντας τα 

σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις 

συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 

συνεργασίας του συμβαλλόμενου 

οικονομικού φορέα με υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους της Συμφωνίας - Πλαίσιο, 

αυτός υποχρεούται σε άμεση 

γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην 

αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να 

διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του 

τμήματος/ των τμημάτων της Συμφωνίας 

- Πλαίσιο είτε από τον ίδιο, είτε από νέο 

υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει 
στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω 

διαδικασία».

Εν όψει των ανωτέρω, παρακαλούμε να 

μας επιβεβαιώσετε ότι επιτρέπεται η 

υπεργολαβική ανάθεση τμήματος 
εκτελεστικής σύμβασης ακόμα και αν 

δεν υπήρχε σχετική πρόθεση 

υπεργολαβικής ανάθεσης κατά τη 

συμμετοχή στον διαγωνισμό και, ως εκ 

τούτου, δεν είχε περιληφθεί στην 

τεχνική προσφορά σχετική δήλωση.
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Όρος 2.4.3.2 και 
Παράρτημα Ι της 

Διακήρυξης

Στη σελίδα 53 της Διακήρυξης, στον όρο 

2.4.3.2 «Τεχνική προσφορά», 
αναφέρονται, μεταξύ άλλων, τα εξής:
«Η τεχνική προσφορά ως προς έκαστο 

Τμήμα πρέπει να περιλαμβάνει ιδίως:
(α) Συμπληρωμένο και ψηφιακά 

υπογεγραμμένο τον πίνακα 

συμμόρφωσης του Παραρτήματος VII 

ανά τμήμα και ανά υπηρεσία, σύμφωνα 

με τις οδηγίες που παρέχονται στο εν 

λόγω Παράρτημα.
(β) Για την απόδειξη της πλήρωσης των 

όρων υλοποίησης, καθώς και των 

τεχνικών περιγραφών που 

περιλαμβάνονται ανά υπηρεσία στον 

Επιβεβαιώνεται ότι στην τεχνική τους 
προσφορά, οι υποψήφιοι θα 

υποβάλλουν βιογραφικά σημειώματα 

από ένα πρόσωπο για κάθε ζητούμενη 

ειδικότητα προς τεκμηρίωση των 

προσόντων που απαιτούνται για κάθε 
μία εξ αυτών ανά τμήμα.

Ίδετε και ανωτέρω την απάντηση στο 

ερώτημα 4.

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 2 

ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ του 

Παραρτήματος Ι:
«Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης 

θα πραγματοποιούνται με βάση το 

Πρόγραμμα Προληπτικής Συντήρησης  
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πίνακα συμμόρφωσης (Παράρτημα VII) 

αλλά και στο Παράρτημα Ι της 
Διακήρυξης υποβάλλεται τεχνική 

περιγραφή, στην οποία αναφέρεται 
αναλυτικά πώς οι συγκεκριμένες 
απαιτήσεις πληρούνται. Επίσης 

υποβάλλεται κάθε άλλο έγγραφο και 
στοιχείο, όπως βεβαιώσεις, βιογραφικά 

(επόπτης βάρδιας για τις υπηρεσίες 
φύλαξης / Χημικός Μηχανικός ή 

Χημικός / Τεχνίτης Ηλεκτρολόγος Α’ 
Ειδικότητας / Τεχνίτης Υδραυλικός 1ης 

Ειδικότητας / Τεχνίτης Ψυκτικός / 
Συντηρητής

Υποδομών (Γενικών Καθηκόντων)), 
υπεύθυνες δηλώσεις, που τεκμηριώνει 

την πλήρωση των τιθέμενων 

προδιαγραφών, στα οποία παραπέμπει ο 

υποψήφιος οικονομικός φορέας με τη 

συμπλήρωση του Πίνακα 

Συμμόρφωσης».
Περαιτέρω, στη σελίδα 73 του 

Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης 
αναφέρεται, μεταξύ άλλων, ότι:

«[…] Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει 
προσωπικό το οποίο θα αποτελείται 

ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, από τις 
ακόλουθες ειδικότητες:

Χημικός Μηχανικός ή Χημικός, όπου 

απαιτείται, για τη διασφάλιση της 
εύρυθμης λειτουργίας των 

εγκαταστάσεων βιολογικού καθαρισμού, 
φίλτρανσης, επεξεργασίας νερού, κ.ά., ο 

οποίος θα είναι υπεύθυνος για την 

επίβλεψη των συγκεκριμένων 

εγκαταστάσεων και τη διασφάλιση της 
εύρυθμης λειτουργίας της δομής

Τεχνίτης Ηλεκτρολόγος Α’ Ειδικότητας: 
Αντικατάσταση πριζών, λαμπτήρων, 

διακοπτών, ηλεκτρολογικές 
εγκαταστάσεις, αντικαταστάσεις υλικών 

ηλεκτρολογικών πινάκων, διευθετήσεις 
καλωδίων και εγκαταστάσεις και 

συνδέσεις AC και DC, κ.ά..
Τεχνίτης Υδραυλικός 1ης Ειδικότητας: 
Αντικατάσταση βρυσών, αποφράξεις 
πάσης φύσεως σιφωνιών, λεκανών και 

του παρόντος Παραρτήματος, 
προσαρμοσμένο στις εγκαταστάσεις 

κάθε Δομής ή/και Υπηρεσίας ΥΜΑ, το 

οποίο θα υποβάλλει ο ανάδοχος και θα 

εγκρίνει η αναθέτουσα αρχή κατά τη 

διαβούλευση πριν την υπογραφή της 

κάθε εκτελεστικής σύμβασης.
2. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης 

θα πραγματοποιούνται από 

εξειδικευμένο προσωπικό του Αναδόχου 

ή/και από τους εξουσιοδοτημένους - 

εξειδικευμένους συνεργάτες του 

Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζεται η 

ενιαία και συστηματική εφαρμογή των 

διαδικασιών συντήρησης.
3. Το προσωπικό εκτέλεσης των 

εργασιών προληπτικής συντήρησης 

πρέπει να διαθέτει τις κατάλληλες 

επαγγελματικές άδειες για την 

εγκατάσταση που συντηρεί, σύμφωνα με 
την κείμενη νομοθεσία. Πριν την 

υπογραφή της κάθε εκτελεστικής 

σύμβασης ή το αργότερο πριν την 

ανάληψη των καθηκόντων του, ο 

ανάδοχος θα υποβάλει σε ηλεκτρονική ή 

έντυπη μορφή κατάλογο με το 

προσωπικό ή/και τους 

εξουσιοδοτημένους/ εξειδικευμένους 

συνεργάτες που θα εκτελούν το 

Πρόγραμμα Προληπτικής Συντήρησης 

που θα συνοδεύεται από τα απαραίτητα 

κατά περίπτωση δικαιολογητικά (άδειες 

εργασίας, κ.λπ.). […]».
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τμημάτων του δικτύου αποχέτευσης, 
επισκευές δοχείων πλύσεως, 

αντικατάσταση βανών και άλλων 

εξαρτημάτων, υδραυλικές – 

αποχετευτικές εγκαταστάσεις και 
αντλιοστασίων, επισκευές ηλεκτρικών 

και ηλιακών θερμοσιφώνων για 

παραγωγή ΖΝΧ, επισκευή ή 

αντικατάσταση κυκλοφορητών και 
αντλιών ύδρευσης, ομβρίων ή λυμάτων, 

κ.ά..
Τεχνίτης Ψυκτικός: Επισκευές 
κλιματιστικών και ψυκτικών 

εγκαταστάσεων και τοπικών αυτόνομων 

κλιματιστικών τύπου split units, VRV, 

κ.ά..
Συντηρητής Υποδομών (Γενικών 

Καθηκόντων): Υπεύθυνος για την ομαλή 

λειτουργία των εγκαταστάσεων και 
υποδομών. Η πρωταρχική του ευθύνη θα 

είναι η άμεση επιδιόρθωση των όποιων 

μικρών τεχνικών βλαβών, που πιθανώς 
προκύπτουν κατά τη λειτουργία και η 

συνεχής βελτίωση των εγκαταστάσεων. 
Ενδεικτικά αναφέρονται: οικοδομικές 

εργασίες, ξυλουργικές εργασίες, 
ελαιοχρωματισμοί, συντήρηση θυρών 

και παραθύρων κ.λπ., έλεγχος των 

κτιρίων και εγκαταστάσεων για τον 

εντοπισμό τυχόν προβλημάτων, 
επισκευή ή αντικατάσταση 

ελαττωματικών μονάδων εξοπλισμού 

και κατασκευών, υποστηρικτικές 
εργασίες γενικώς. Πιο συγκεκριμένα, ο 

συντηρητής Υποδομών (Γενικών 

Καθηκόντων), μεταξύ άλλων, εκτελεί 
μια σειρά από καθημερινούς, 

εβδομαδιαίους και μηνιαίους ελέγχους, 
βάσει του προγράμματος προληπτικής 

συντήρησης, για να προλάβει βλάβες και 
να διασφαλίσει την ασφάλεια των 

χρηστών. […]».

Εν όψει του ότι στο Παράρτημα Ι της 
Διακήρυξης δεν αναφέρεται ελάχιστος 
αριθμός του τεχνικού προσωπικού που 

θα απασχοληθεί κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης, παρακαλούμε να μας 
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διευκρινίσετε εάν στην τεχνική 

προσφορά θα πρέπει να υποβληθούν 

ενδεικτικά βιογραφικά κ.λπ. από έναν 

εργαζόμενο για κάθε ειδικότητα που 

απασχολούν οι υποψήφιοι ανάδοχοι και 
εάν πριν τη σύναψη κάθε εκτελεστικής 
σύμβασης θα ενημερώνετε τον ανάδοχο 

για το ποιες ειδικότητες και πόσοι 
εργαζόμενοι από κάθε ειδικότητα 

απαιτούνται ανεξαρτήτως των 

υποβληθέντων στην τεχνική προσφορά. 
Σε περίπτωση δε αρνητικής απάντησης 
στα ανωτέρω, παρακαλούμε να μας 
διευκρινίσετε πώς θα αποδειχθεί στην 

τεχνική προσφορά ότι οι υποψήφιοι 
ανάδοχοι διαθέτουν το απαιτούμενο 

προσωπικό τεχνικής συντήρησης 
ελλείψει πρόβλεψης συγκεκριμένου 

αριθμού στη Διακήρυξη.


